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A. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES PARA LA EMPRESA OCURRIDOS DESPUES
DEL CIERRE

En aplicacion de lo dispuesto por la Disposicion Adicional 122 de la Ley 36/2014, de 26 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015, que establece que "cada Administracion
Publica, en su ambito, podra aprobar el abono de cantidades en concepto de recuperacién de los
importes efectivamente dejados de percibir como consecuencia de la supresion de la paga
extraordinaria, asi como de la paga adicional de complemento especifico o pagas adicionales
equivalentes, correspondientes al mes de Diciembre de 2012, por aplicacién del R.D.L. 20/2012, de 13
de julio, de Medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad”, la
Direccion de la sociedad, a la vista de la partida presupuestaria consignada en el presupuesto
correspondiente al ejercicio 2016 de la Excma. Diputacién Provincial de Sevilla, destinada a tal fin para
la Sociedad Provincial de Informatica de Sevilia, S.A.U., decidié abonar el 25 de febrero de 2016 el
49,73 % de dicha paga, equivalente al resto de las cantidades pendientes de recuperar.

Salvo por lo indicado en el parrafo anterior, no se han producido hechos en el ejercicio 2016 que
puedan afectar de manera significativa a las cuentas anuales del ejercicio 2015.
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B. CARACTERISTICAS DEL EJERCICIO

Desde que la Sociedad Provincial de Informatica de Sevilla, S.A.U. inici6 su actividad hace ahora mas
de treinta afios hace tres décadas, ha venido trabajando en el desarrollo e implementacion de las
Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones en el ambito del Sector Publico Local de la
Provincia de Sevilla.

En este periodo la evolucion tecnoldgica y legislativa ha generado un cambio espectacular en el
desarrollo de la Administracion Electronica, pilar basico que ha favorecido un importante cambio en las
relaciones entre los ciudadanos y la administracion publica, en general, y la administracion local en
particular.

INPRO, en su continuo esfuerzo en la mejora de los servicios que viene prestando tanto a la
Diputacion de Sevilla como a los Ayuntamientos de la provincia, ha venido trabajando, de forma
continua, en la apertura de nuevos horizontes para la gestion local, incorporando las nuevas
tecnologias a todos los niveles de Gobierno local y consolidando la administracion electrénica en los
consistorios. Treinta afios de continuo esfuerzo estan reflejados ahora en plataformas de trabajo, de
formacion y de comunicaciones diarias, que permiten a los Ayuntamientos una mayor agilidad y
eficacia en su gestion y, por tanto, un mejor servicio a toda la ciudadania.

Estas “claves” de la actividad continuada de INPRO han estado presentes también a lo largo de todas
las actuaciones realizadas en el Ejercicio 2015 y que, en sus principales aspectos, quedan reflejadas
en este Informe de Gestion. Hay que significar, especialmente, el continuado esfuerzo en la mejora de
los Sistemas de Informacién vinculados con la Administracién Electronica, y en su despliegue en los
Ayuntamientos de la provincia.

Hay que sefialar también la consolidacion de las infraestructuras corporativas y el reforzamiento del
servicio preferente a los Ayuntamientos, otro de los objetivos estratégicos de Diputacion en el nuevo
mandato, que ha pemnitido seguir avanzando en la ya muy significativa penetracion de los productos y
servicios de INPRO en la gestion local provincial.
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ACTUACIONES _

1. ADMINISTRACION ELECTRONICA

En el ejercicio 2015, se ha continuado trabajando en el impulso de la Administracion Electrénica en los
Ayuntamientos y en la propia Diputacion, avanzando en soluciones de e-administracion, para facilitar el mejor
servicio de los Ayuntamientos a sus ciudadanos.

En este sentido se ha profundizado en los siguientes aspectos:

- Continuacion del Plan de implantacion del Proyecto de Administracion Electronica en Ayuntamientos.

- Continuacién del despliegue de Administracion Electronica en Diputacion, con el desarrollo e
implantacion de nuevos servicios.

« Desarrollo y mantenimiento de productos y aplicativos vinculados a los servicios de Administracion
Electronica (Plataforma MOAD, Decret@, Convoc@, SIDERAL,....).
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1.1 ACTUACIONES EN AYUNTAMIENTOS

1.1.1 Sedes Electronicas de Ayuntamientos

En el 2015 se han publicado 12
sedes, quedando disponibles
para la ciudadania junto con las
de aiios anteriores un total de
73 Sedes. Y se han disefiado 19
mas que estan pendientes de
publicar.

Se ha plublicado las siguientes -
sedes electronicas: Palomares del Rio Ji

- Aznalcollar
- Carrion de los Cespedes
- Castilleja del Campo

- Gines

- Lebrija :
- El Palmar de Troya — =
- Salteras e .

- San Juan de Aznalfarache A—— o
- Sanlucar la Mayor o .
- Valencia de la Concepcion Sede electronica de Palomares del Rio
- Umbrete

- Mairena del Alcor

bion de Auiciasy E91tas
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En cuanto a los datos mas significativos relacionados con la tramitacion electronica en los
Ayuntamientos son los siguientes:

v Numero de tramitadores, usuarios de la plataforma de tramitacion: 1.570
v Tramites realizados desde Sedes: 2.596
v Expedientes tramitados electronicamente: 6.630

v Empleados publicos que han recibido formacion: 138
e N a__ N

1.1.2 Espacios virtuales informativos

Los espacios virtuales disefiados en el afio 2015 para facilitar el soporte al personal de los
Ayuntamientos en cada uno de los componentes de Administracion electronica suministrados (Decreta,
Convoca, Portafirmas, Sideral, Sede, y Traza) han cumplido con el objetivo de su creacién, sirviendo
para el intercambio de documentacion y resolucion de dudas se han incrementado con uno més
dedicado a la Transparencia y Buen Gobierno.

Destacar que en este Ultimo se han inscrito 375 empleados publicos en tan solo dos meses (noviembre
y diciembre).

1.1.3 Soporte a usuarios

Se ha prestado soporte en el uso de los componentes de Administracion electronica (Decreta,
Convoca, Portafirmas, Sideral, Sede, y Traza)a un total de 3.722 solicitudes de asistencia técnica.

1.1.4 Otras actuaciones

v Asesoramiento en materia organizativa y juridica a los Ayuntamientos a fin de poder implantar
la Administracion electrénica y la Transparencia.

v Tramitacién de nuevos certificados de Sede y de Registro de los Ayuntamientos ante la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y renovacion de ofros.

v Apoyo en la realizacion por parte de los Ayuntamientos de las actualizaciones de las
Ordenanzas municipales para el uso de medios electrénicos como consecuencia de la entrada
en vigor de nuevas normas.

v Participacion con la Consejeria de Innovacion y Ciencia y las Diputaciones de Granada, Jaén,
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Huelva y Sevilla en el seguimiento de la ejecucién y recepcion de la nueva version de la
plataforma MOAD_H.

En el ambito de los componentes Decreta y Convoca, a lo largo de 2015 se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones para el despliegue de estos Sistemas:

1.1.5 CONVOCA

Sistema que permite la convocatoria telematica de los 6rganos de gobierno de una entidad local,
facilitando ademas a sus miembros el acceso al orden del dia junto con la documentacion
correspondiente.

v Se instala en 18 Ayuntamientos, que junto con los 30 existentes de afos
anteriores supone que una vez finalizado el ejercicio 2015 el numero de
Ayuntamientos con este componente operativo son 48.

v Seinician los trabajos en 14 Ayuntamientos mas.

1.1.6 DECRETA

Sistema de gestion telematica de resoluciones, que permite la elaboracién de las resoluciones y su
notificacién telematica.

v Se instala en 7 Ayuntamientos, que junto con los 22 existentes de aiios
anteriores supone que una vez finalizado el ejercicio 2015 el nimero de
Ayuntamientos con este componente operativo son 29

v Seinician los trabajos en 14 Ayuntamientos mas.

1.1.7 VIDEOACTAS

Sistema de informacion para la visualizacion de los videos de los plenos, certificando la autenticidad de
dichos videos mediante firma digital.

v Se instala en 17 Ayuntamientos, que junto con los 9 existentes de afios
anteriores supone que una vez finalizado el ejercicio 2015 el nimero de
Ayuntamientos con este componente operativo son 26.
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1.2 ACTUACIONES COMUNES A AYUNTAMIENTOS Y DIPUTACION
1.2.1 Intercambio Registral

El Sistema quedo operativo el 16 de Enero de 2013, con el objetivo de mejorar la relacion entre los
Ayuntamientos y Diputacion, a través de una comunicacién electrénica inmediata de los escritos que se
dirigen mutuamente. Al 31 de diciembre de 2015 son 95 las Entidades Locales de la Provincia que
utilizan este Sistema, del que cabe resaltar los datos siguientes:

‘. Documentos remitidos_desde los Ayuntamientos y Mancomunidades en 2015
9481

i Documentos remitidos desde Diputacion y Entidades dependientes a los
| Ayuntamientos en 2015

| 14910
De Diputacién en 2015 De Entidades dependientes en 2015
12257 2653 !
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1.2.2 Contratacion Publica: Plataforma LICYTAL/Perfil del Contratante

En la actualidad hay dadas de alta en la Plataforma 148 entidades entre Ayuntamientos,
organismos y sociedades dependientes de Diputacion, entidades municipales, consorcios y
mancomunidades de la provincia; de las cuales 121 figuran como entidades activas.

Asi mismo hay activos 790 usuarios de los cuales 359 figuran como activos.

En el ejercicio de 2015 se han publicado 621 anuncios de licitacién, 782 anuncios
de adjudicacion y 262 anuncios de contratos.
Asimismo se han comenzado a tramitar y gestionar 1306 expedientes de
contratacion y compras.

Los datos reflejan que se mantiene la actividad con respecto al anterior ejercicio de 2014.
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1.2.3 Factura Electronica

Se ha desarrollado un aplicativo que a través del modelo de servicios web que ofrece el sistema FACe
(Punto General de Entrada de Facturas de la Administracion General del Estado) nos provee de una
solucién para que las EELL puedan trabajar con las facturas electronicas.

Con esto se pretende que los proveedores tengan un anico punto de entrada para la remision de
facturas a aquellas administraciones adheridas a FACe. Luego, es el aplicativo el encargado de
descargar dichas facturas desde FACe y registrarlas en el registro de facturas de SICAL
correspondiente.

Ademas, este aplicativo se encargaria también de informar a FACe de los cambios de estados sufridos
por las facturas en SICAL para que los proveedores sepan en todo momento la situacion de estas.

A grosso modo, podriamos decir que los trabajos desarrolios durante este afio son:
- Seguimiento diario de las descargas de las facturas y de las conexiones a las BD
de SICAL.
- Hacer programa para consultar la situacion de una factura en el repositorio del
Ministerio de FACE.
- Modificar el visor de facturas para que las facturas de las empresas eléctricas
muestren el n® de contador y el CUPS.

Se han procesado en el 2015 unas 40.000 facturas, y estamos dando servicio a:

. DIPUTACION DE SEVILLA
s OPAEF

. CASA DE LA PROVINCIA
. 74 AYUNTAMIENTOS

’ 2 ELA's

. 8 ORGANISMOS
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1.3 ACTUACIONES EN DIPUTACION

1.3.1 Sede Electrénica

Se han realizado los trabajos de administracién y mantenimiento de la Sede.

2
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Sede Electronica de Ia'bibi)tacién de Sevilla

Servicios m3s seiatados

En el Tablén Electrénicose han|

publicado un total de 2.474
anuncios
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Durante el 2015 se han presentado
989 tramites a través de la Sede
Electrénica.

El tramite con mas solicitudes ha
sido el de insercion de anuncios en
el BOP (767), sequido de Otros y
PFOEA (190) y Subvenciones C.
Social (32)
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1.3.2 Proyecto NORMA

Con independencia de la puesta en marcha de la Sede Electronica, la gestion interna de los
expedientes en Diputacion sigue llevandose a cabo a través del Proyecto NORMA:

58 [nvesk love Frocess Monitor Usuarios 437

Archivo Herramientns  Expediente  Ayuda tramitadores
NFHD RS e e _ -
Piocedminnia Informecife: Expedientes 1133
Contrato Menor Eleclronico: 2013/CMEL-00004 .
- tramitados
chmdades: 20 1 4
Achadsd _ Estedo | Pondonto | F Apertaa | T Like | F Cious il
Iiiciar Expediente Cenada 09/01/2013  09/01/2013  10/01/2003  21/01/2013
Compiobat Aequisitos Ama (Se.  Cenada 210172013 217012013 22/0172013  21/01/2013 Solicitudes 187
Elaborar y Fimar Solicitud | Eco.. Cenada 20001720013 2170172013 22/0172013  22/01/2013 . .
Conbato Menor Electidnico Ela.. Cemado  22/01/2013 220172013 NoProcede  08/02/2013 de asistencia
Piopuiesta do Resolucion y Noti... Cerrada 08/02/2013  12/02/2013  11/02/2013  25/02/2013 atendidas
Elabotar y Firmar Doc.Contables  Cenrada 25/02/2013  26/02/2013  26/02/2013  19/03/2013

Canlrato menor en ejecucion y ... Abierta 25/02/2013 1371172013 NoProcede  No Procede
Confima cieme expediente NoTratada NoProcede NoProcede NoProcede No Procede

Proyecto NORMA - Monitor Inves Flow

1.4 ACTUACIONES EN PLATAFORMA MOAD Y PRODUCTOS/APLICATIVOS VINCULADOS CON
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Con respecto al apoyo a los Ayuntamientos en materia de Administracion electronica se ha desplegado
en la Diputacion la plataforma de intermediacion SVD a fin de ofrecer a los Ayuntamientos un canal a
través de la RED SARA para reducir las cargas administrativas al ciudadano y evitar que se soliciten
documentos que ya obran en poder de la Administracion.

Con la instalacion de dicha plataforma se ha puesto a disposicion de los Ayuntamientos un nuevo
servicio que ha sido presentado con una experiencia real en el Ayuntamiento de Lebrija.
El nuevo servicio permite a los Ayuntamientos acceder las Administraciones publicas en las que se

encuentran los documentos (Organismos Cedentes) para incorporar a los correspondientes
expedientes de tramitacion los documentos exigidos por los Organismos Cesionarios (Ayuntamientos).
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En cuanto al desarrollo y mantenimiento de productos y aplicativos vinculados a los servicios de
administracion electronica, las principales actuaciones han sido las siguientes:

PRODUCTO I ACTIVIDAD REALIZADA
APLICATIVO .
ACUERDA » Andlisis del Proyecto: Revision de los diferentes modos de iniciar una

Urgente a Pleno y Directamente en Pleno.
»  Proyecto en fase de desarrollo.

CONVOCA «  Desarrollo de nuevo médulo de consulta de documentos para administradores |
del sistema.

- Integracion con el Portal de Transparencia !

« Desarrollo del médulo de importacion de puntos del orden del dia de otras
sesiones |

- Integracion con la aplicacién Acuerd@

- Mantenimiento de la aplicacion y soporte a usuarios, especialmente en el |
periodo de constitucion de las nuevas corporaciones.

'DECRETA - Tareas de mantenimiento y soporte de los datos de la aplicacion, |'|‘|
especialmente en el periodo de constitucion de las nuevas corporaciones.

- Adapacion de la aplicacion para firma en dispositivos méviles, IOS y Android.

VIDEOACTAS - Actualizacién del componente de reproduccion Flowplayer para abandonar
flash

- Reescritura completa del moédulo de reproduccion para afadir toda la |
funcionalidad del nuevo componentes (reproduccion de puntos del orden del I"
dia, compatibilidad dispositivos, efc.. )

- Desarrollo del modulo de publicacion de videos al ciudadano (parte piblica)

- Actualizado el médulo de usuarios para cargar los permisos que posean en

|II
los Organos de Convoc@ g

s
[

- Modificaciones y correcciones del proyecto |

f
. VIDEQACTAS CONVERTER: Desarrollo de la aplicacion de conversion y |
procesamiento automatico de los videos grabados en los plenos de
ayuntamientos y diputacion para su adaptacion y reproduccion en VideoActas. |
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El avance en los procesos de administracion electrénica viene determinado por los datos
siguientes:

Especialmente hay que valorar el avance del uso de la firma electrénica en los Ayuntamientos:
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ACTUACIONES

2, SISTEMA DE INFORMACION DEL OPAEF

El Sistema de Informacion del Organismo Provincial de Asistencia Econdmica y Fiscal esta constituido
por varios subsistemas: Gestion Tributaria, Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva, Gestion de Inspeccion
y Procedimientos Sancionadores, Multas y Movilidad, Contabilidad, Sede Electrénica, Servicios de
Portal y Pagina web. Todo ello permite realizar la gestion de los tributos que son de aplicacion en los
Ayuntamientos, incluyendo tanto tributos periodicos como no periédicos, la gestion del cobro de los
cargos generados, tanto en fase de voluntaria como de ejecutiva, y la gestion integral de las denuncias
y sanciones de trafico. A su vez, la Sede Electronica permite realizar distintos tramites, entre ellos
consultas, domiciliaciones bancarias y pagos con firma electronica.

Dentro de las actuaciones continuadas realizadas durante ejercicio 2015 para el mantenimiento y
mejora de los distintos subsistemas cabe destacar las siguientes actuaciones:

2.1 AREA DE GESTION TRIBUTARIA

v Rustica:
- Desarrollo de la Gestion de Variaciones de Titularidad (VARPAD) para RUSTICA:
o Grabacion de los cambios de titularidad
o Generacion de los ficheros de VARPAD para su remision a Catastro
o Aplicacion de los cambios de titularidad en los recibos de Rustica.
v Plusvalias:
«  Nuevo médulo de Gestion de Escrituras de Dacién en Pago.
- Integracién de los domicilios de los titulares de Escrituras en las estructuras de domicilios
de 'Contribuyentes'
. Para las Escrituras de origen VARPAD no asignar inicialmente a ningin Servicio
v Vehiculos:
- Adaptar cambios de los ficheros de Movimientos de la DGT (formato para el 'NOMBRE')
J Catastro
. Inicio del desarrollo del cambio de Titularidad Catastral (VARPAR) mediante Servicios
WEB.

2.2 AREA DE RECAUDACION
< Reestructuraciéon completa de los Mbdulos de Ingresos de OPAEF: con el fin de realizar distintas

mejoras en los sistemas de cobro y como paso primordial para la sincronizacion de ingresos en los
casos de valores en derivacion se han reestructurados los siguientes médulos de ingresos:
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» Ingresos por Cuaderno 60 (cobros bancarios no domiciliados) que incluyen pagos de
recibos individuales, abonares, fracciones, requerimientos, autoliquidaciones etc.

- Ingresos por Ventanilla: comprenden los ingresos en efectivo, tarjeta, transferencia,
compensaciones, ingresos SUR, aplicacién de embargos manuales.

- Ingresos masivos de Embargos de Cuentas (Cuaderno 63).
- Ingresos masivos de Embargos de Sueldos (cobros INSS).

- Ingresos masivos de Embargos de Devoluciones de la AEAT.

Pagos Telematicos via TPV virtual y red.es

v Derivaciones de Responsabilidad: Durante el ejercicio 2015 se ha trabajado en el nuevo y amplio
modulo de Derivaciones la situacion es la siguiente:

Traspaso de Expedientes antiguos: se ha preparado un ejecutable para poder realizar el
traspaso de los expedientes actuales de OPAEF. Una vez que se ha finalizado el traspaso,
se va a proceder a crear todos los valores derivados asociados a los responsables para
asi poder incluifos en todas las actuaciones que procedan (embargos de cuentas,
sueldos, AEAT, pagos, fraccionamientos, bajas etc).

Creacion de expedientes nuevos de Derivaciones: con la experiencia de la puesta en
marcha de valores derivados del traspaso el siguiente paso sera implantar el médulo de
Derivaciones para nuevos expedientes de los siguientes tipos ( Entes sin Personalidad
Juridica, Incumplimiento de Orden de Embargo, Cese de Sociedades y Afeccion por IBI).
La tramitacion de estos tipos de expedientes, modelos, notificaciones, publicaciones BOE
etc han sido desarrolladas en 2015 a falta de detalles de la puesta en marcha logicos en
modulos de esta envergadura prevista para Octubre.

Se han ampliado los sistemas de Sincronizacion de Ingresos para valores derivados una
vez creado los valores de los expedientes de traspaso (sincronizacion por
Principal,Recargo,Costas e Interes y propagacion para participacion del 100% con varios
responsables).

¥ Tablén Edictal Unico B.O.E.: con la entrada en vigor el 1 de junio de 2015 de la Ley 15/2014 de 16
de septiembre, se establece un Tablén Edictal Unico a través del Boletin Oficial del Estado para las
notificaciones de cualquier Administracion Publica.
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Se han realizado los cambios en el sistema de publicacion mediante el BOP para adaptar las
publicaciones a este nuevo sistema en el cual intervienen Servicios Web aprovechando para cambiar y
unificar los formatos de publicacién de todos los tipos de actos.

+ Ampliaciones al Sistema de Bajas:

Ampliaciones y nuevos moédulos de Bajas de Finales de ejercicio: se han realizado
ampliaciones con nuevos criterios en todos los procesos de bajas de final de afio, asi
mismo se han desarrollado varios médulos nuevos respecto al ejercicio anterior (Bajas
Confusién, Bajas Concurso etc)

Bajas Organismos Oficiales Confusion: Nuevos tipos de bajas y situaciones para Baja
pendiente y Baja definitiva. En el paso de Voluntaria a Ejecutiva se pasaran a Baja
Pendiente cuando al entidad deudora y acrreedora sea la misma.

Baja Pendientes Sistema por NIF/CIF incorrecto: cambiar los criterios de actualizacion al
momento de paso del valor a PEND. EXPEDIENTE DE EMBARGO.

Bajas Automaticas de Voluntaria por Desconocido o en Investigacion: cambio de criterio al
aceptar el cargo para este tipo de baja, ahora los valores se deben de pasar a BAJA
PEND. VAL.NO FAC. CONTRIBUYENTE INCORRECTO, se ha preparado y procesado un
masivo de actualizacion.

+ Domiciliaciones:

Desarrollo del cuaderno 72 vinculado a SEPA que recoge los cambios de cuenta de
domiciliaciones por fusiones o por orden del cliente.

Tratamiento de domiciliaciones bancarias de Abonarés registradas a través de los ficheros
de ingresos bancarios

Varias incidencias relacionadas con la recepcion de devoluciones de recibos domiciliados
(reposicion de ingresos domiciliados ya liquidados al Ente)

Estudio y aplicacion de las Domiciliaciones que se informan en los ficheros de cobros
bancarios y que no se habian procesado por error en el afio

+ Devoluciones de Ingresos: Se continua con la fase de desarrollo:

Entrada y Mantenimiento de Solicitudes de Devolucién
Entrada y Mantenimiento de Expedientes Colectivos
Busqueda de cuentas de devolucién

Definicion de las situaciones de solicitudes y expedientes
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- Envio mediante SICER Abierto del modelo de ‘Solicitud de cuentas corrientes'. Para ello,
se ha tenido que desarrollar un médulo de Envio a SICER Abierto masivo (multiple
documentos a miltiples destinatarios)

- Peticién de Informe Econémico

- Anexar documentos a las solicitudes y a los expedientes

- Cierre de Expedientes

- Envio SICER masivo de notificaciones a los 'Afectados por Compensacion'

- Finalizacion del Desarrollo para los Expedientes de Pagos Duplicados

- Implantacién del médulo en el entorno de pruebas

# Cargas de Datos:
- Se modifica la entrada de Valores de forma que los recibos con Contribuyente incorrecto
se propongan de baja pendiente por el Sistema.

- Revision de Cargas de los Censos de Urbana/ Rustica por error en los ficheros enviados
por Catastro

- Se adapta el modulo de cargas de Valores para los ficheros de Documentos de Alteracion
Catastral de Rustica

v Modelos:
- Adaptar los modelos de la Aplicacion por el nuevo nombramiento del Vicepresidente

- Modificaciones en los modelos de Fraccionamientos para adaptarlos a la nueva ordenanza
- Nuevo informe de Devolucion de ingresos para Liquidaciones de Plusvalias

v Pago de IBI patrimoniales de Entidades Financieras: se he incorporado dentro de los nuevos
sistemas de ingreso un nuevo tipo de pago para IBI patrimoniales disponible solo para Directores de
Oficina.

v Notificaciones:
Desarrollo de la Prueba de Entrega Electrénica (P.E.E.), que sustituye el antiguo Aviso de
Recibo (AR), por un archivo xml firmado digitalmente y con un cédigo seguro de verificacion
(CSV), generado por las PDA y tabletas digitalizadoras de correos. El desarrollo incluye
- Generacion de las nuevas remesas PEE.
- Envio automatico a correos de remesas.
- Recepcion automatica de ficheros de carga SICER, ficheros xml y ficheros pdf de acuse.
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- Gestion de remesas y ficheros PEE, incluyendo filtros para deteccién de incidencias.

 Implantado en el men( de Mantenimiento de Recaudacion la gestion del Calendario de Festivos y la
grabacion del Interés de demora y legal.

2.3 AREA DE MULTAS

¥ Desarrollo e implantacion de la Direccion Electronica Vial, como sistema de notificacion de
procedimientos sancionadores. Todas las notificaciones seran enviadas a los infractores censados en
este sistema, al correo electronico y en su caso un SMS al teléfono mévil.

« Adaptacion del TESTRA al nuevo Tablon Edictal Unico (Ley 15/2014).

v Incorporacion de nuevas funcionalidades en resoluciones de tipo estimacion parcial y
extemporaneas en la gestion de tramites de alegaciones y recursos.

v Adaptacion a la nueva version de la base de datos (Oracle 11g) en ejecutable de la central y
ayuntamientos que no delegan competencias y en proceso de recepcion de denuncias de radar.

v Garantizar domicilio de la DGT para titulares de vehiculos, asi como para conductores.
< Preacuerdos de denuncia: ampliar para permitir eliminar denuncias de preacuerdos ya creados.

v Ampliacion de la estructura de normativa para que contenga datos de la Ley de Seguridad Vial en la
normativa relativa al Reglamento General de Circulacion. Revision de todo lo afectado por la
normativa.

INFORME DE GESTION 2015 Pag. 23/103

Menéndez y Pelayo, 32 41071 Sevilla Tel. 95455 08 50 Fax 95 455 00 63
E-mail: inpro@dipusevilla.es  www.dipusevilla.es
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De forma general hay que considerar la actividad continuada de administracién y mantenimiento del
Portal: incorporacion de nuevos contenidos, mantenimiento de contenidos etc.

2.5 SEDE ELECTRONICA
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Desde enero a diciembre 2015 se ha seguido trabajando en este proyecto:

< Web OPAEF: Mantenimiento de la informacion de contenidos a través del Opencms: como textos,
imagenes, informacion en los tramites, documentaciones de cada tramite, etc...

 Junto con AYESA, se estabilizaron los entornos: Desarrollo, Subversion y Produccién, en cuanto al
software. Esto se ha hecho en los 3 servidores diferenciados que tenemos: OPENCMS, TRAZA, RIC.
En cuanto a los contenidos publicados en Desarrollo y Produccion, se ha comprobado las diferencias y
dejandolos ambos en un equilibrio.

v A raiz del punto anterior, se ha tenido que revisar el funcionamiento completo de PRODUCCION:
Sede Electronica, tramites e integracion con todos los sistemas: Sideral, Portafirma, Recaudacion. Y
en DESARROLLO: La 2° Fase Sede Electronica: 22 Tramites para poner en marcha, y los 5 que ya
estan funcionando.

+ Se han mantenido reuniones de trabajo, para gestionar y llevar a cabo lo siguiente:
4.1 El funcionamiento correcto de los 5 Formularios on-line a través de la web, los cuales en
este momento se estan tramitando sin problemas: Emision de carta de pago, Emision de
duplicado de pago, Informe sobre situacion Tributaria, Contacta y Sugerencias, con una
gestion de correos adecuada.
4.2 Definicion del modelaje de 2 nuevos Tramites para desarrollar y adaptar a la funcionalidad
actual, con fases nuevas, con nuevas integraciones:
BBF — Bonificacion IBI Familia Numerosa
RAP - Revision de Actos Dictados por el OPAEF Plusvalias

+ Se analiza la integracion con SICER de los 2 tramites anteriores.

¥ Todo esto ha generado la deteccion de nuevos errores que se han ido corrigiendo algunos de ellos y
se han seguido anotando otros, para una posterior correccion.

INFORME DE GESTION 2015 Pag. 25/1 03

Menéndez y Pelayo, 32 41071 Sevilla Tel. 9545508 50 Fax 95 455 00 63
E-mail: inpro@dipusevilla.es - www.dipusevilla.es



La explotacion de todo el Sistema de Informacion durante el ejercicio 2015 se puede resumir en los
siguientes datos mas significativos:

TRIBUTOS CARGADOS 3.000.085
| NOTIFICACIONES REALIZADAS  4.387.651)
DOMICILIACIONES GESTIONADAS . 1.123.116

' DILIGENCIAS AUTOMATIZADAS DE EMBARGO DE:

Cuentas Corrientes 1.810.280
| Sueldos al Interesado/Empresa 75.725
| REQUERIMIENTOS DE PAGO:
Al Interesado 192.701
Al Conyuge 30.200
COBROS DE ENTIDADES FINANCIERAS PROCESADOS:
Por pago en Entidades Financieras/T.P.V./Red.es 1.472.797
| DATOS TRIBUTARIOS
‘ Escrituras registradas: 7.272
Plusvalias generadas: 5.576
[ Censos gestionados (Urbana, Rustica, Vehiculos) 1.423.149
Gestion de Alteraciones Catastrales: 51.319
Liquidaciones Generadas: 35.334
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3. RED PROVINCIAL Y SISTEMA DE COMUNICACIONES

Las administraciones publicas tienen que estar conectadas entre si, y la interoperabilidad -es decir, la
posibilidad de operar entre administraciones- es el futuro para que los servicios al ciudadano sean
servicios de calidad, al posibilitar la simplificacion total en los procedimientos.

La Red Provincial, con el
Sistema de Comunicaciones,
que INPRO gestiona, es la
infraestructura base sobre Ia
que se asientan todos los
Sistemas de Informacion de la
Administracion Local Provincial,
y permite su conexién entre si y
con las  administraciones Sonte
autonémica y estatal, a través A
de las redes NEREA y SARA,

A

=
Centios =

respectivamente, siendo el Gantro Corlras
medio para impulsar proyectos Diptackn \tancomunidad  Mincomunided
de intermediacion administrativa Esquema de la infraestructura de la Red Provincial

y colaborativos que mejoran la
eficacia de los Sistemas.

Un objetivo basico de INPRO es garantizar la operatividad continuada de la Red Provincial, lo que
implica unas actividades permanentes y continuadas de administracion, gestion y soporte de la Red y
de sus infraestructuras de base, considerando todos los subsistemas que configuran la Red, y que son
fundamentales para conseguir la eficiencia en los servicios prestados desde la Administracién
Provincial a los Ayuntamientos y desde los Ayuntamientos a toda la ciudadania.
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3.1 CENTRO DE PROCESO DE DATOS PROVINCIAL

Centro de Proceso de Datos de Diputacion de Sevilla

Se han continuado las labores de gestion de todos los equipos ubicados en el CPD Provincial, entre
ellos, cabe destacar la granja de servidores de virtualizacion y el almacenamiento centralizado
corporativo.

- Virtualizacion;
o Se da alojamiento a 200 servidores virtuales.
o Se han incorporado 3 nuevos servidores fisicos a la granja de Virtualizacion para dar dar
cobertura a nuevos servicios.

- Almacenamiento: Se ha desplegado 2 nuevas cabinas de almacenamiento (procedentes de
subvenciones FEDER y Diputacién) con disco interno para almacenamiento critico de la
granja de virtualizacién asi como de los servidores de bases de datos corporativas. Este
sistema permite, también, la virtualizacién del resto de cabinas de disco en el CPD provincial
proporcionando un punto de gestibn centralizado para toda la infraestructura de
almacenamiento.
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3.2 DIRECTORIO CORPORATIVO

Se han realizado las tareas habituales de altas, bajas y modificaciones sobre los objetos que
componen el Directorio Corporativo. Al final de 2015, existen 11.500 usuarios en dicho directorio.

Se ha seguido supervisando la sincronizacion de objetos entre los distintos arboles y conectores de
bases de datos que integran el sistema de directorios en produccion y actuando ante las anomalias
detectadas.

3.3 ALMACENAMIENTO EN LA NUBE CORPORATIVA

El sistema de almacenamiento en la “nube provincial” que facilita, de forma segura, el acceso a la
informaciéon corporativa desde cualquier punto (Filr) ha alcanzado la cifra de 40.000 ficheros
compartidos. Hay ya 650 usuarios beneficiandose de las ventajas y la seguridad de esta solucion.

3.4 SISTEMA DE MONITORIZACION

El sistema de Monitorizacion, basado en software libre, cuenta ya con 400 equipos monitorizados
(servidores, almacenamiento, equipos de comunicaciones, y equipos de seguridad). De todos ellos se
monitoriza el estado de hardware asi como los servicios criticos que tienen que dar servicio
continuado. Hay un total de 2.200 servicios monitorizados.

3.5 SISTEMA DE CORREOS

El sistema de cormeos, gestionado por Inpro, ha procesado durante el afio 2015 7,5 millones de
correos entrantes. De ellos, se eliminaron, antes de aicanzar al destinatario, 3,8 millones por contener
spam, virus, etc, lo que deja un total de 3,7 millones de correos entrantes considerados “limpios”.

El nimero de correos salientes, durante este afio, fue de 2,8 millones.

Se gestionan 60 dominios propios de diversas entidades locales y organismos.

Se da cobertura a 120 dispositivos en movilidad, asi como a la totalidad de los terminales Blackberry

utilizados por la Policia Local de los municipios, con la aplicacion de OPAEF, mediante el servidor
Blackberry Enterprise Server.
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3.6 SISTEMA DE COMUNICACIONES

Se llevaron a cabo las actuaciones necesarias sobre los firewalls corporativos y la electronica para dar
o mejorar el acceso a la Red Provincial en los municipios y ortros organismos publicos. En total se
actualizaron o mejoraron 29 conexiones. Podemos agruparios segun la tecnologia empleada:

- 17 Nuevas conexiones medios propios de Diputacion (Proyecto FEDER 2011-2013 de
desarrollo intergral de la comarca Sevilla metropolitana).

Albaida del Aljarafe

Alcala del Rio

Almensilla

Aznalcazar

Benacazén

Bollullos de la Mitacion
Brenes

Castilleja del Campo
Espartinas

Huévar del Aljarafe
Olivares

Palomares del Rio

Salteras

Sanldcar la Mayor
Santiponce

Valencina de la Concepcion
Villamanrique de la Condesa

Q o o o [§] ] 0O 0 0O O O o o Q o O o

12 Nuevas conexiones mediante la red del operador adjudicatario del vigente PPT del vigente
Concurso de Comunicaciones de la Diputacion (servicio VPN-IP):

Alanis de la Sierra (segunda conexion)
Alcolea del Rio

Aznalcollar

Badolatosa

Cantillana

Casariche

Castilleja de Guzman

Consorcio de Estepa-Sierra Sur

o o o0 [¢] o O © [§]
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o Estepa

o Lantejuela

o Marinaleda
o Montellano

Con esto queda, la situacion de la Red Provincial queda de la siguiente forma:

Tecnologia de

conexioén Totales
Radioenlaces 17
MacroLAN 4
VPN-IP 55)
GigADSL 44

Graficamente, tenemos:

Distribuciéon de Red Provincial por tipos de conexion

Diciembre 2015

14,41%

B Radioenlaces
37,29% # MacroLAN

3,39%

VPN-IP
® GigADSL
44,92%
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3.7 SISTEMA DE COPIAS DE SEGURIDAD PROVINCIAL

Durante 2015, se han programado, ejecutado y hecho seguimiento a casi 20.000 trabajos de backup.
Salvaguardando casi 700.000.000 ficheros en este periodo. Las cifras completas son las del cuadro
inferior.

Trabajos de backup 19249
GB respaldados 613440
Ficheros respaldados 692447541
Cintas LTOS utilizadas 741
Servidores respaldados 180

3.8 SISTEMA ANTIVIRUS CORPORATIVO

Se han llevado a cabo las labores habituales de gestion y mantenimiento del sistema de Antivirus
Corporativo, asi como la actualizacién a la Gltima version del antivirus para puesto de trabajo y para
servidores (lanzada por el fabricante durante 2015).

En concreto se han actualizado 978 puestos de trabajo y 50 servidores durante todo el afio pasado. A
finales de 2015 se daba cobertura a mas de 115 Organismos y Entidades Locales, ademas de a la
propia Diputacién de Sevilla y sus organismos.

El total de puestos de trabajo cubiertos por el sistema se estima en unos 3600-3700, de los cuales
3000 son equipos gestionados en linea desde la consola central, y el resto son equipos que funcionan
en redes independientes o aislados.

3.9 PROXY CORPORATIVO

Se han llevado a cabo las labores habituales de seguimiento y mantenimiento del sistema de Proxy,
que incluye filtrado de contenidos asi como proteccién contra malware.

En cifras globales, hemos tenido estos datos acumulados en 2015:

Peticiones

015 13302528 B 14 B30 T 24872 551285
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El trafico durante este periodo, en los equipos gestionados por Inpro, ha alcanzado una media diaria
con los siguientes valores:

Tetal Bytes

Pelicianes Pag visitadas T 3acion minles) Byies Recibides (GB) ( I
Diario 369195 135,79 28.23813 9,23 86,14 \ ,

Como puede verse tenemos de 91,64 GB de bajada diaria desde internet hacia los proxys, teniendo
una tasa de 15,27 GB cacheados, lo que supone un ahorro de un 17'73% diario gracias a estos
dispositivos.

3.10 PROYECTOS EN AYUNTAMIENTOS E INTERVENCIONES CRITICAS

Durante el afio 2015 las asistencias principales asociadas a los servidores en ayuntamientos se
pueden englobar en los siguientes grupos:

Instalacion servidores Red.es.
Instalacion/reinstalacion servidores ayuntamientos.
Instalacion servidores de Backup (MEDUSA)
Actualizacion version Oracle de las BBDD SICAL
Radioenlaces y conexion de FO ayuntamientos
Asistencias varias

A S U U U U N

Instalacion Servidores Red.es

La subvencion de Red.es otorgo a los ayuntamientos un total de 42 servidores. A pesar en INPRO se
debia preparar Unicamente un master que luego el proveedor replicaria en sus laboratorios, la
tecnologia OES no permitia ese clonado de maquinas, ya que contiene bases de datos internas donde
se asocia el nombre del host y la direccion IP fija, asi como el nombre del arbol y de la organizacion,
por lo que un cambio postinstalacion daria lugar a funcionamientos anémalos del sistema y se opt por
instalar en INPRO los 42 servidores. Se contd con horas de apoyo de iTechGroup para poder realizar
las 42 instalaciones de la manera mas automatizada posible, generandose unos archivos de
configuracion para cada uno de los pueblos que permitian la instalaciéon de cada servidor de forma
desatendida. Las actualizaciones e instalacién de programas en cada servidor si debié hacerse de
forma manual uno a uno. Estas instalaciones tuvieron lugar en abril 2015.

Una vez serigrafiados y entregados a los ayuntamientos se empezaron a realizar las visitas a los
ayuntamientos para el traspaso de datos, creacion del NDS y puesta en marcha de los servidores, asi

INFORME DE GESTION 2015 Pag. 33/103

Menéndez y Pelayo, 32 41071 Sevilla  Tel. 9545508 50 Fax 95 455 00 63
E-mail: inpro@dipusevilla.es www.dipusevilla.es




como la instalacion de las bases de datos y aplicativos de Néminas y Sical en los casos que fuera
necesario.

Durante el afo 2015 se han podido instalar la mayoria de los servidores atendiendo a las prioridades
segun necesidades de cada ayuntamiento. En 2015 se han completado 25 instalaciones en los
siguientes Ayuntamientos:

Gelves

Alcala del Rio
| Almensilla

Aznalcollar

Benacazén

Brenes

Burguillos

Casariche

Constantina
€l Coronil
| El Viso del Alcor
Espartinas
Isla Mayor

La Algaba

Marchena
Montellano
Olivares
Palomares del Rio
Salteras
Sanlucar la Mayor
Santiponce
Tocina
Umbrete |
Valencina de la Concepcion 1
Villanueva del Rio y Minas i
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Radioenlaces y conexion de FO ayuntamientos

Proyecto FEDER “SUMINISTRO E INSTALACION DEL DESPLIEGUE de ANILLOS DE FIBRA OPTICA
DE INTERCONEXION DE EDIFICIOS MUNICIPALES, ASi COMO LA INTERCONEXION DE DICHOS
ANILLOS CON LA DIPUTACION DE SEVILLA MEDIANTE EL DESPLIEGUE DE UNA RED
RADIOENLACES DE ALTA VELOCIDAD Y CAPACIDAD."

l PROYECTO PRODETUR

TOPOLOGHA CENTROS | MIPLICADEDS EM ANILLD

=

1

. Nk

v Seguimiento, control, supervision y V°B° del proyecto, asi como la integracion en la Red
Provincial. Los municipios beneficiados son los siguientes:

Albaida del Aljarafe

Carrién de los Céspedes
Huévar del Aljarafe
Umbrete

Alcala del Rio

Castilleja de Guzman

La Algaba

Valencina de la Concepcién
Almensilla

Castilleja de la Cuesta

INFORME DE GESTION 2015

Palomares del Rio
Villanueva del Ariscal
Benacazon

El Viso del Alcor

Pilas

Bollullos de la Mitacion
Espartinas
Salteras
Bormujos

Gelves

Sanlucar la Mayor
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ViIIamana}ue de la Condesa Brenes
Aznalcazar Gines
Castilleja del Campo Santiponce

Instalacién y reinstalaciones de servidores ayuntamientos

\ Los Molares
| Coria del Rio
Las Navas de la Concepcién

| Almadén (cambio placa base servidor)

Instalacion y reinstalaciones de servidores MEDUSA

Las Navas
Aguadulce
Marchena
Tocina
Benacazoén
Casariche
Real de la Jara
Aznalcazar
Pedrera
Lebrija
Montellano
Isla Mayor
Salteras

Actualizacion version Oracle en BBDD Sical

'Montellano

'Mancomunidad del Aljarafe
Sanlgcar la Mayor

' Bollullos de la Mitacion

| :
| Bormujos
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Actuaciones varias

AYUNTAMIENTO ACTUACION

La Rinconada Instalacion maquina virtual Almeuro en servidor ayuntamiento.
Problemas Gateway Sical.

Almensilla Configuracion equipos centro formacion tras union con FO con
ayuntamiento

El Castillo de las Guardas | Traspaso BD Sical de Diputacion al ayuntamiento

Ferrol Instalacién de un nuevo Gateway de Sical

Isla Cristina Instalacion de un nuevo Gateway de Sical

Actuaciones criticas 2015

ENTIDAD ACTUACION

Benacazon | Servidor

Montellano Servidor -

Los Molares Servidor -

Casariche Servidor - :

El Co_roﬁ Servidor

| Marchena Servidor

Valencina Servidor - -

Almadén de la Plata Servidor

Montellano Actualizaci6n versién Oracle BBDD Sical )

Mancomunidad del Aljarafe | Actualizacion version Oracle BBDD Sical

Sanlicar la Mayor Actualizacion versién Oracle BBDD Sical

Bollullos de la Mitacién Actualizacién versién Oracle BBDD Sical :
Bormujos Actualizacion versién Oracle BBDD Sical
Badolatosa Servidor

'_-Mancomunid_ad del Aljar;fe

Servidor
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| Montellano Reparacion BBDD

Gerena ._.Servidor .

_Ca_stilleja_de Guzman ' Servidor

Constantina . Servidor

La Roda de Andalucia Servidor MEDUSA

ViIIanuéva del Rio y Minas | Servidor

El Ferrol : Iaatala_y -
Isla Cristina IGateway

_Diputacic'm y Ayuntamientos | Gateway central

3.11 OTRAS ACTUACIONES

Red Nerea / Red Sara

Se ha continuado gestionando el nodo que da acceso a la red Nerea de la Junta de Andalucia y a la

red Sara de la Administracion General del Estado.

A Administracion General
o g del Estado
Red Corporsiiva ) Acgearaaica

ar Rex SARA

Ceriroo2 AczEscs
Remoics (CAR!

Semz e
redNEREA 252 §

o
L}

Awa oe Sansecr e
Mlﬁ'\lﬂﬂl.
T

Dtras AT orov Fozies INTERNET
Digutaciir Proy A

Res grorned "
. ' ™\ aX
FAOS 4 \
e — 2 e
Ayvriamaer:da NO riegrazos
ar »

EC il riegrazaser Burea prograisl LR S
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Este acceso cuenta ya con 60 municipios y organismos adscritos, que son los listados a continuacion:

Los servicios mas utilizados durante 2015 han sido: SEC, TRAFICO, SI_MEH, POLICIA, PAE-CCT,
AFIRMA, TRANSPARENCIA y CERES.
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ACTUACIONES

4. PORTALES MUNICIPALES

Gracias a la evolucion tecnologica, los Portales Municipales permiten una mayor participacion
ciudadana, no sélo porque facilitan la gestiobn de servicios sin necesidad de traslados, a través de
Internet, sino también porque incorporan el uso de las redes sociales, lo que aproxima la opinion de la
ciudadania a su Ayuntamiento. Esto es lo que se ha venido en llamar la 'e-democracy'.

Durante el 2015 INPRO ha seguido su actividad de desarrollo y/o actualizacion funcional de Portales:

4.1. PORTALES MUNICIPALES 4.2. PORTALES MUNICIPALES REDISENADOS
DESARROLLADOS

EL CUERVO DE SEVILLA
www.elcuervodesevilla.es
VILLANUEVA DEL ARISCAL
www.villanuevadelariscal.es
UMBRETE
www.umbrete.es
CAMAS
www.camas.es
AGUADULCE
www.aguaduice.es
CANTILLANA

www.cantillana.es
PRUNA

ESPARTINAS

www.espartinas.es

LA CAMPANA
www.lacampana.es

WWW.pruna.es
SANTIPONCE

www.santiponce.es
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Portal Municipal de Espartinas Portal Municipal de La Campana

" | ayuntamiento de
.. /LaCampana ~

www.espartinas.es www.lacampana.es
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Portal Municipal de El Cuervo de Sevilla

?\] El Cuerve ERN——um

do Sevills Unpueblo joven con futuro

[ news | vanemimy | mmion | sonrsi | om urmiora |

S =
L= ER

. - e
www.elcuerv

e 6
esevil

Portal Municipal de Umbrete
Uun?amlento de j £ (1 ¢ ¢ o—
r:

Ciudad del Mosto y Villa Arzobispa

www.umbrete.es
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Portal Municipal de Villanueva del Ariscal
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www.villanuevadelariscal.es

Portal Municipal de Camas

48 Camas, mucho
f que ofrecer

EMPLEO
PUBLICO

'fl"

%3
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¥
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Portal Municipal de Cantillana
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Portal Municipal de Aauadulce

e Aguadulce 009

www.cantillana.es

Portal Municipal de Santiponce
Portal Municipal de Pruna

I; . Pruma

riy

exncuentvo de cultuvas

-y

s

Bk e o b
I |

WWW.pruna.es

www.santiponce.es
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4.3. MANTENIMIENTO DE PORTALES MUNICIPALES

En la actualidad se cuenta con 80 portales municipales
(incluidos los de las tres ELAs) desarrollados por INPRO, y un
portal alojado (Castilleja de la Cuesta)

En el Ejercicio 2015 se ha atendido un total de 410 peticiones
respecto a tareas de mantenimiento de los mismos.

tdunicipio sin portal municipal desarrollado por inpro

- Municipio con portal municipal desaroilado por inpro

Desde el Portal de INPRO se pueden consultar todos los Portales
http:/lwww.di villa.es/inprollaprovinciaenlared/
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ESTADISTICAS 2015 DE LOS PORTALES MUNICIPALES

El nimero medio de visitas de los
Portales Municipales es de 64.310/afio,
con 180.000 paginas visitadas

A continuacion se relaciona las visitas en el 2015 de los distintos Portales Municipales ordenados de
mayor a menor namero de visitas.

WEB VISITAS 2015
www.aguadulce.es 15.143
, i jarafe.es 11.751]
hitp://www.alcaladelrio.es 71.531
www.alcoleadelrio.es 6.761
www.almadendelaplata.es 14.932
www.arahal.es 138.607|
WWW. Icollar. 29.043
www.benacazon.es 22.839|
www bormujos.es 106.374
www.cahadarosal.es 25.406
www.castilblancodelosarroyos.es 73.088
WWW. illej zman 22.61
illej | . 84.457
ri Irio. 24635
WWW.COripe.es 10.843
www.elgarrobo.es 5.755
www.elmadrono.es 2.898
| r e 4.01
www.elpedroso.es 30.029
.elreal jara. 12.908
www_elronquillo.es 26.08
.elrubio. 21.26
f i eitu 44 .37
www.gelves.es 77.982
www.gerena.es 23.234
www.gilena.es 2.743
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WEB VISITAS 2015
www.herrera.es 51.252
lwww.islamayor.e 40.122
Al losinfan 16.871
|www.lapuebladelrio. 114.972
www.larodadeandalucia.es 19.38
lwww.lebrija.es 41.003
www.loradeestepa.es 5.426
www, majrenadelalcor.es 266.912
www.olivares.es 37.742
www.paradas.es 31.543
www.pedrera.es 24.181
www.penaflor.es 17.983
www.pilas.es 69.894
www.sanjuandeaznalfarache.es 110.807|
www.sannicolasdelpuerto.es 31.146
www.santiponce.es 55.267
www.tocina.es 74.43
inadel ion. 54.552
www.villamanriqguedelacondesa.es 18.01
il V. riscal. 2.663
rtin s 114.815
cma.gilena.es 562
www.algamitas.es 5.444
www.badolatosa.es 14.551
www.burguillos.es 18.229
Al .camas. 95.752
www.campina2000.es 870
www.cantillana.es 18.361
www.carriondeloscespedes.es 16.176
http://www.cazalladelasierra.es 57.355
www.constantina.es 101.072
www.elcoronil.es 18
.elcuerv vill 41.75
www.elsaucejo.es 16.034
|http://www.estepa. es 64.369
|www.huevardelaliarafe.es 15.T1/
http://www.islaredonda.es 916
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WEB VISITAS 2015
www.|laalgaba.es 47.948
www.lashavasdelaconcepcion.es 10.116
www.loradelrio.es 114.486
rral 7.54
www_losmolares.es 10.805
|www.marinaleda.es 11.601
WWW, in jar: 4,955
WWW,.pruna.es 9.573
www.umbrete es 35.884
vill v i inas. 29.68
www.villanuevadesanjuan.es 4.232
www.villaverdedelrio.es 35.812
www.palomaresdelrio.es 31.697
www.elvisodelalcor.es 126.777
www.sanlucarlamayor.es 46.812
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4.4 PANORAMICAS

Durante el 2015 se han continuado revisando las panoramicas de los ayuntamientos de la provincia de
Sevilla.

Son ya 77 los municipios que cuentan

con “panoramicas”
(http://3web.dipusevilla.es/panoramicas)
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4.5 OTRAS ACTIVIDADES/SERVICIOS

STREAMING

Se ha retransmitido por Internet en directo
el Paso de Hermandades del Rocio por
Aznalcazar (Vado del Quema) vy
Villamanrique de la Condesa:

http://www.dipuseviIIa.es/pas_odeﬂeEndades

CALLEJERO -, —
DIGITAL DE ANDALUCIA 77* == i ) f
if{'

Inclusion en todos los Portales
Municipales de nueva version del
Callejero Digital de Andalucia Unificado
CDAU

INFORME DE GESTION 2015 Pag. 49/103

Menéndez y Pelayo, 32 41071 Sevilla  Tel. 9545508 50 Fax 95 455 00 63
E-mail: inpro@dipusevilla.es www.dipusevilla.es



ACTUACIONES

5. PORTALES CORPORATIVOS

Junto a las actuaciones en Portales Municipales que ya se han sefialado hay que significar las
realizadas en el contexto general de los Portales Corporativos, orientadas a su mantenimiento
operativo y permanente actualizacién, principalmente:

Organismo URL

Diputacion de Sevilla www.dipusevilla.es

Turismo de la Provincia vaw.turisn;ose\_/illa.;)rg
| Diputacién, Formacion Continua www.formacioncontinuadipusevilla.com
Sevilla Activa www,sevillaabtiva.es

Cross de Itélica www.crossintern:;cio_naldeitalica.es
éAguas del Huesna www.aguasdelhuesna.com

Casa de la Provincia www.casadelaprovincia.es

5.1. MANTENIMIENTO DE PORTALES

Peticiones / tareas de mantenimiento Port_al
llevadas a cabo
220 Diputacién de Sevilla
150 Turismo de la Provincia
75 | Formacién Continua
210 Otros Portale_s
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ALGUNOS DATOS ESTADISTICOS EN RELACION AL PORTAL DIPUTACION DE SEVILLA

Bl Usuearios nuevos

I Usuarios recurrentes

Sesiones Usuarios Nimero de paginas vistas Péginas/sesion Duracién media de la sesién
1.056.830 342.008 2.996.199 2.84 00:03:11

[ W S N T ey ——" Ly == La
Porcentaje de rebote "% da nuraE sesiones

40,48 % 30,49 %
ll—

~ CONTENIDOS VISITADOS
~ BOP | 51%
PORTAL PROVINCIAL | 18%
" DIPUTACION 9%
ACTUALIDAD | 4%
SERVICIOS 4%
MUNICIPIOS | 2%

~ OTROS 1 1%
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5.2 PORTALES SECTORIALES

5.2.1 Bomberos de la Provincia

dniviea. il v piE
— .
> -\
©??§EI -_
Ea N
—

Web Bomberos de la Provincia de Sevilla

Se han desarrollado nuevas funcionalidades al portal
de Bomberos de la Provincia de Sevilla.

http://lwww.dipusevilla.es/bomberos/

5.2.2 Portal Estadistico de la Provincia de Sevilla

Portal Estadistico de la Provinca

S\

| 2

E : _

Web Portal Estadistico de la Provincia de
Sevilla

INFORME DE GESTION 2015

Se han desarrollado nuevas funcionalidades del Portal
Estadistico http://lwww.dipusevilla.es/portalestadistico/
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5.2.3 Portal de Archivo

r e - APy
- Archivo de s Liiputae n
e - oyt '
£
|

-

8 o 15 88

o
A

¢ ISPALENSE

Web Portal Archivo Provincial

5.2.4. Asomate al Patio

Web Asémate al Patio

INFORME DE GESTION 2015

Se ha continuado el desarrollo del Portal de

Archivo Provincial
http:/lwww.dipusevilla.es/archivo/

Se ha desarrollado un portal para la
programacion del Cine de Verano 2015.
http://www.asomatealpatio.es
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5.3 OTRAS ACTUACIONES
Se ha retransmitido por Internet, en directo, los actos del Dia de la Provincia.

Dia de la Provincia

Mayo 2015

Inkcie Sa'uda del Pres derle Galardoracos Galeria fotoyratica Diadz'a Picencia

Dia de la Provineis Hisloria y Progente

Celabiar nuestta i2ntdad coma proincia es na cuestion nzzssana
beimasa Por eso la Dipulacian de Salla ha guzndo a3tablecer un dia que
sea el de la prowncia <on € U2 Gusren o tecucerar una figsia para lodas
Iuesiics pustles de maners que Cads afia podames reunimas para
celstrar e31a pedenenca o wentfrazcn d2 UhGs eCnc: con un emlcic
cemun  [Laer ma3)

. Medalls de Oro de la Provincla

D Francisco Javier Labandén Pérea El Atrebato

Franzisco Janzr Labandén Peiez idlcala da Guadara Placa de Honor de ba Provincia
Senlla 1969) |Leer '35 * Fundaclon TAS

155505 Fusdavion TAS

fLeer Max|
Medalla de Oro de la Provincia
D* Maiia Jiménez Gallego
I\aria Jiménez Gallego -Maria Jimanaz- {Sewlla 1930) p— Placs de Honor de la Provincia
|Leer Hlaz) - CW SN Awociacion Andea_ Asociacion de Padres de Hifion

\| can Céncer
atanipcads Afetes Syreescdn 80 Pesr i b ce
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Edipusevilla.
Estadisticas de acceso de la App eDipusevilia.

— - >
19.745 AN 9.283
paginas vistas -] (} - ) seslones
Descargas
II 373
descarga(s)
De promedio: 1 por dia 18.550 %

690

cdescarga(s) (total)

Estadisticas de uso y descargas de la App eDipusevilla

INFORME DE GESTION 2015
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5.4 REDES SOCIALES

q Canal
Dipusevi

3

La pagina de Facebo_ok de Diputacion
cuenta con 3092 seguidores

(At g
Pégina de Facebook de Diputacién de Sevilla

'gn_)c_i_edad de Infor

®

B 1 O onem 1 .

La pégina de Facebook de INPRO
tiene 561 seguidores

=omant. el '
Pagina de Facebook de INPRO
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El Twitter de Diputacién contabiliza
29600 tweets y 11.300 seguidores,
y se situa en el puesto nidmero 65
segun el “Indice de Klout” que mide
la influencia social del perfil en la red

206K 507 (3K 1408 n 2 tegur

Tweets Taeety y respuesiay Foton y vicecs ¢ Eres nuevo en Twittar?
e
T -

Tavoen le pede gustar wuns

=
B o e ey | B
| TemoroGuanaquar PreyrcdSha e Sesl Ovomeea -
e e

Twitter de Diputacién de Sevilla

Twitter de INPRO

Twitter de INPRO
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6. PORTAL PROVINCIAL

6.1 ALCANCE DEL PORTAL PROVINCIAL

El Portal Provincial es la plataforma tecnolégica a través de la cual se ofrece a los Ayuntamientos (y a
sus Entidades dependientes), Consorcios y Mancomunidades, el acceso a:

-Sistemas de Gestion Corporativos
(ePADRON, SIDERAL, ePOL,
LICYTAL,....).

.Q Tranaparencin

Agrohivl

ePadron

-Servicios y Sistemas Telematicos
ofrecidos por las distintas Areas de
Diputacién y sus Organismos (PFOEA,
Sistema Integral de Cultura, Vivero
Videoactas Provincial, Servicio Juridico...).
Nouf'c@’l‘ocal ~Plataformas electronicas y herramientas
Tablon-e tecnologicas que permiten la e-
Administracion (Portafirma, TRAZA,
CONVOCA, DECRETA, .....).

Portal Provincial de la Diputacion de Sevilla

El Portal Provincial:

es un sistema para la actualizacion de padrones (e-Padron).

permite el intercambio registral, facilitando la comunicacién y colaboracion entre las entidades
locales de la provincia (SIDERAL).

es una plataforma para la gestion de multas, con acceso directo de los Ayuntamientos para la
grabacion de las denuncias y la consulta del proceso del expediente sancionador (ePOL,
Multas).

es una plataforma de gestion electronica completa de expedientes de contratacion, con
publicacion automatica en el perfil del contratante en la sede electronica municipal (LICYTAL).
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El Portal Provincial implica una importante actividad de administracion y gestion para mantener su
continuada operatividad:

A 31 de Diciembre cuenta con:

7.063 usuarios de los 105 Ayuntamientos (incluido Sevilla Capital) y 3 ELA’s de la provincia
11 Mancomunidades, 9 Consorcios y 12 Organismos Auténomos y Sociedades Municipales

‘ El nimero de usuarios se ha incrementado un 13,5% con respecto al 31 de diciembre de 2014

N° USUARIOS POR AYUNTAMIENTO

En atencion al nimero de | 130
usuarios  destacan los 50

H N2 USUARIOS

siguientes Ayuntamientos, F © O & .
. ST S
con mas de 100 usuarios & T T & T S
F ST ¥ B & &
d§~ é> é& Q?
s S
& K\

USUARIOS POR SERVICIO

7000
| 6000
5000
4000

3000
En cuanto a los 2000

sistemas/servicios, a | 1000 I_ | B B W W B W =neusuaros
> &

continuacion se destacan

los diez que cuentan con §}3€§ & f 'ng? & s

mayor nimero de usuarios v A “_‘&“? @ - \y’\‘*@
en el total Ayuntamientos: g ¥
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6.2 PORTAL DEL EMPLEADO

Dentro del Portal Provincial cabe considerar también el Portal del Empleado, en el ambito de
Diputacion y Entidades dependientes: Este Portal cuenta con 2.229 usuarios, de los que 452
corresponden a las Entidades dependientes (OPAEF, PRODETUR, Sevilla Activa e INPRO).
También hay que considerar los 1.084 usuarios correspondientes a los 6 Ayuntamientos con
acceso al Portal del Empleado.

Aparte de los servicios que ofrece el Portal orientados a los trabajadores, hay que sefalar los
relacionados con Sistemas de Gestion Corporativos, en particular: SICAL/Gestion presupuestaria,
SIDERAL, LICYTAL, PORTAFIRMA, SUINFO.....

6.3 ALGUNOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS AREAS DE LA DIPUTACION

Como ya se ha indicado, a través del Portal Provincial las distintas Areas de Diputacion ofrecen a los
Ayuntamientos distintos servicios y sistemas teleméticos:

6.3.1 Area de Asistencia Técnica Municipal: Portal “Servicio Juridico Provincial”

Barvicis Jutidine Frovinnis

. e ,,‘;;SERVWMF Este portal permite la solicitud

28 telematica de asesoramiento y la
PORTAL DEL SERVIS 1) SURIDIZ ) PROVHCIAL consulta on_"ne de los expedientes
T R————— juridicos en tramite.

(= = = v
L CONSULIA AREAS, UDAA Y SOC PROVIHCIALES |

Cuenta con 166 usuarios de 59

CONSULTA EHTIDADES LOCALLS entidades locales (56
ayuntamientos y 3
SOLICIIUD ASESURAMEEN T+ .
Mancomunidades), 4 de las
DTS S o= cuales se han incorporado en
Portal del Servicio Juridico Provincial 2015.

Ademas, el portal cuenta con
otros 36 usuarios de Diputacion.
En total 202 usuarios.

6.3.2 Area de Ciudadania, Participacién y Cultura:

Durante el gjercicio 2015 se ha llevado a cabo el desarrallo de todo el nuevo entorno necesario para el
Cross Internacional de Itélica al cambiar de empresa que realiza el trabajo de campo.
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6.4 COMUNIDADES VIRTUALES

En la actualidad hay 23 comunidades virtuales operativas, que cuentan con un total de 1.404
usuarios; una de esas comunidades se han creado en 2015; “Red Provincial Mediacién”. Hay
también otra Comunidad Virtual para los trabajadores de INPRO. Destacan, en cuanto al nimero de
usuarios, las siguientes:

~ Comunidad “LICYTAL”, dirigida a todos los usuarios de la Plataforma LICYTAL.
(485 usuarios).

~ Comunidad “Servicio Juridico Provincial’, dirigida a los usuarios del Sistema de
Informacion del Servicio Juridico Provincial. (146 usuarios).

+ Comunidad “JUVENTUD”, para la comunicaciéon e intercambio de informacion entre los
técnicos de Juventud de los Ayuntamientos y Diputacion. (142 usuarios).

~ Comunidad “Plataforma Provincial de Gestion de Personas”. (119 usuarios).

» Comunidad “Mediacion y Convivencia”: Iniciativa del Area de Cohesién Social que gestiona
la Oficina de Mediacion, servicio para solucionar los conflictos entre personas a través de
Mediadores. (118 usuarios).

~ Comunidad “Residencia de Estudiantes Blanco White", para el intercambio de informacion
entre los residentes. (98 usuarios).

~ Comunidad “Plan Municipal de Vivienda y Suelo”: Para gestionar y elaborar los Planes
Municipales de Vivienda y Suelo de los municipios que han encomendado a Sevilla Activa la
elaboracion de estos. (30 usuarios).

» Comunidad “Plataforma Digital de Mayores y Participacion Activa”: Herramienta
fundamental en el funcionamiento de los Programas Intergeneracionales en el conjunto de la
provincia. (87 usuarios).

~ Comunidad “Profesionales PAF”, para el Programa de Apoyo Familiar (PAF) Municipales.
(63 usuarios).

~ Comunidad “Registro Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas”: Para
intercambio de informacion entre los técnicos de ayuntamientos que llevan el Registro
Municipal de Viviendas Protegidas obligatorio. (69 usuarios).

Por lo que respecta a la Comunidad creada en 2015, su orientacion es la siguiente:
~ Comunidad “Red Provincial Mediacion” dirigida a todos los profesionales de la
Mediacion (42 usuarios).
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7. APLICACIONES CORPORATIVAS DE GESTION LOCAL: DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

Los sistemas de informacion, tanto de Diputaciéon como de los Ayuntamientos de la provincia, se basan
en su gran mayoria en aplicaciones desarrolladas y continuadamente actualizadas por INPRO.
Destacan en 2015 las actuaciones en las aplicaciones mas significativas siguientes:

7.1 APLICACIONES DE USO EN DIPUTACION Y AYUNTAMIENTOS
7.1.1 Registro de Personal y Gestion de Nominas

Pago de Nominas:
. Desarrollo del nuevo MODELO 34 adaptado a las normas SEPA, incorporando
informacion del cadigo BIC de las entidades bancarias.
. Implantacion del nuevo modelo del Recibo de Néminas: Con integracion de sello
electrondnico para certificar la autenticidad e integridad del documento.

Seguridad Social: NUEVO Sistema de Liquidacién Directa - SILTRA -

. Creacion tablas de néminas actuales e historicas definitivas que contienen la informacion
diaria y necesaria para la confeccion de los diferentes tramos de cotizacion a remitir a TGSS.

« Adaptacion de programas de generacion, calculo y visualizacion de néminas, desarrollando
nuevas funciones y procedimientos para nutrir las tablas de tramo mencionadas en el punto
anterior.

. Desarrollo de un nuevo programa para la confeccion de ficheros .XML conteniendo la
informacién de liquidaciones L0OO y L13 de patronales de cotizacion, trabajadores y sus tramos
de cotizacion. Estos ficheros son los que se tramitan y validan para remitir a la TGSS a través
del programa SILTRA.

Procesos de regularizacion de incidencias de nominas del mes anterior:

- generacion de nominas complementarias de liquidaciones por finalizacion de contrato  no
realizadas en el mes correspondiente.

- Desarrollo de nuevo modulo de mantenimiento de liquidaciones por cese.

- nomina de regularizacion en el mes siguiente: procesos de enfermedad/accidente y
finalizaciones de contrato en el mes previo

- nuevo modulo de mantenimiento de liquidaciones por cese.
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Ley del IRPF:

- Adaptacion a las modificaciones legislativas en materia de irpf aparecidos en julio de 2015:
Real Decreto-Ley 9/2015, de 10 de julio, de medidas urgentes para reducir la carga tributaria
soportada por los contribuyentes del impuesto sobre la renta de las personas fisicas y otras
medidas de caracter econémico.

. Modificacion y adaptacion de los procesos de calculo del IRPF a la nueva normativa aplicable
en 2016 .

- Aplicacion de la Orden HAP/2429/2015, de 10 de noviembre, por la que se aprueba
modificaciones en el modelo 190 para la declaracién del resumen anual de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre rendimientos del
trabajo y de actividades econdémicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e
imputaciones de renta.

Mi Oficina 2.0 (Portal del Empleado):

- Finalizacion del proyecto, presentacion a Ayuntamientos e implantacion en la Diputacion de
Sevilla.

- En el contexto de una Administracion Electrénica, donde el principal objetivo es la mejora de
la relacién de los ciudanos con la administracion optimizando recursos, la Diputacion viene
desarrollando a través de la Sociedad de Informatica (INPRO) una serie de herramientas que
posibilitan dicha e-Administracion. Entre éstas, en el tltimo afio se ha implantado el modulo de
Sideral para comunicaciones electronicas entre areas y servicios, donde sélo en 2015 se
llevan realizadas mas de 44.000 comunicaciones. Por consiguiente, esta optimizacion de
recursos ha de repercutir también en los procedimietos internos de la propia administracion,
por lo que, en colaboracién con el area del Empleado Publico, ha desarrollado un renovado
sistema Mi Oficina 2.0, integrado con el Portal Provincial, SIDERAL y con el Registro de
Personal y Nominas, que permite agilizar los tramites relacionados con el propio empleado o
empleada. Hasta este momento, en el Portal del Empleado, en el apartado Mi Oficina —
Empleado/a Publico, existian una serie de tramites que permitian comunicar solicitudes, pero
que no estaban integradas ni con Sideral, ni con el Registro de Personal.

- Se ha implantado a nivel de experiencia previa, el tramite por el cual un empleado o empleada
puede solicitar un anticipo de su némina del mes. En este framite el empleado/a es quien de
forma automatica graba la peticion en el registro auxiliar del area (a través de Sideral),
generando una comunicacion interna al servicio resolutivo, en este caso, la Seccion de
Nominas y Seguros Sociales, asi como la anotacion en el Registro de Personal y Néminas,
para que de forma automatizada el sistema realice las comprobaciones y ajustes necesarios
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en el importe, si procediera, y su incorporacién a la némina de anticipos del mes. Toda
comunicacién relativa a su solicitud es comunicada al interesado, via email o sms. Si
anteriormente la elaboracion de la ndmina de anticipos conllevaba el trabajo de mas de una
jornada laboral en su preparacion y confeccion, en la actualidad dicha confeccion se realiza
en tan sélo algunos escasos minutos. A septiembre de 2015, se han registrado mas de
9.500 solicitudes de empleados/as en el registro auxiliar del area, siendo tan sélo un 8% los
que se han realizado adjuntando documentacion electronica y, de los cuales, un 7%
corresponde a solicitudes de anticipos de némina que se han resuelto de forma automatizada.
Por lo tanto, Mi Oficina 2.0, debe ser el canal preferente de comunicacion y de gestion de
los tramites relacionados con los empleados y empleadas de la Diputacién.

- A Mi Oficina 2.0 se accede a través del Portal Provincial y se configurara segln las
necesidades del area o servicio dependiente del mismo (se ha disefiado para ayuntamientos y
entidades con Sideral y el Registro de Personal implementado). En el caso de Diputacion, la
informacién o servicios se han estructurado en dos apartados principales, Tramites y
Consultas. Ademas, se han afiadido enlaces a servicios de interés que ya existian en el
médulo antiguo, tales como el Control de Presencia o la Asistencia Sanitaria.

- TRAMITES incluidos:

- Solicitud de Anticipos Reintegrables:
Genera de forma automatica una solicitud que se registra en Sideral y se envia directamente al
servicio correspondiente para inicar la propuesta de resolucion si procede.

- Cambio de domicilio:
Genera de forma automatica una solicitud que se registra en Sideral y se envia directamente al
servicio correspondiente, aunque la modificacion se realiza de forma instantanea en el
Registro de Personal.

- Modificacién del Tipo de Retencion del IRPF:
Se realiza de forma instantanea la modificacién en el Registro de Personal y néminas para su
aplicacion, si procede, en la siguiente proceso de regularizacién del IRPF.

- Solicitud de Licencia sin Sueldo:
Genera de forma automatica la solicitud que se registra en Sideral y se envia directamente al
servicio correspondiente para inicar la propuesta de resolucién si procede.

- Comunicacion de email y teléfono para sms:
Se realiza de forma instantanea la grabacion en el Registro de Personal y ndminas.
Actualmente se comunican por este medio la concesion de anticipos del mes y la
incorporacion de liquidaciones o conceptos pendientes de cobro en némina.

- Modificacion de cuenta corriente — IBAN:
Se realiza de forma instantanea la modificacién en el Registro de Personal y néminas para su
aplicacion, en el siguiente proceso de pago de némina.
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Presentacion de Partes de baja y Alta:

Genera de forma automatica la comunicacién que se registra en Sideral y se envia
directamente al servicio correspondiente para trasladar dicha incidencia a la Seguridad Social.
Presentacion de Titulos y Diplomas:

Permite incorporar titulos y diplomas de forma automatica al expediente administrativo del
empleado/a. Ademas de la anotacion en el Registro de Personal, se registra en Sideral dicha
anotacion en el registro auxiliar de entrada.

Solicitud de Anticipos de némina:

Genera de forma automatica la solicitud que se registra en Sideral y se envia directamente a la
Seccion de Nominas y Seguros Sociales para su incorporaciéon en némina en diferido (el dia
10 de cada mes).

Impresion de talones para Asistencia Sanitaria:

Permite la obtencion de talones a presentar al médico para asistencia sanitaria, evitando el
desplazamiento del empleado/a al Servicio Médico.

CONSULTAS incluidas:

Certificado del IRPF:

Obtencion del Certificado de Retenciones del IRPF

Consulta del Expediente Personal:

Consulta del la situacion laboral actual del empleado, asi como acceso a todas las anotaciones
realizadas en su expediente administrativo en el Registro de Personal.

Recibos de némina:

Obtencion del recibo de salarios, certificado mediante sello electronico del Servicio de
Personal de la Diputacion.

Retribuciones Anuales:

Obtencion de un resumen anual de retribuciones y descuentos realizados en las néminas del
empleado/a por mes.

Aportaciones al Fondo de Pensiones:

Informacion sobre las cantidades aportadas al fondo de pensiones (tanto la empresa como el
empleado/a), mediante la némina, desde su incorporacion al mismo.

Censo Electoral:

Informacion sobre su situacion en el Censo Electoral elaborado por el area del Empleado
Puablico. :

Bolsa de Empleo:

Aquellos empleados/as adscritos a cualquiera de las Bolsas de empleo de Diputacién, pueden
obtener informacién sobre su situacién en la misma.
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- Facturacion del Servicio Médico:
Informacion sobre los actos médicos realizados, tanto al empleado/a como a sus
beneficiarios/as, asi como del coste de los mismos.

» Conceptos liquidados en némina:
Informacion de conceptos de incidencias liquidados en némina. Resumen de las informacion
enviada al empleado/a a través de emails o sms.
Anticipos Reintegrables:
Informacion sobre los anticipos rentegrables concedidos a los empleados (tanto ordinarios
como extraordinarios) y su situacion sobre las liquidaciones parciales que se hayan ido
realizando mediante némina.

- Sideral:
Acceso al Registro de entrada de documentos. El empleado/a podra consultar todas las
anotaciones realizadas Sideral referentes a sus solicitudes.

Modulo de Vacaciones, permisos y asuntos propios: Desarrollo de nuevo médulo de gestion de
vacaciones, permisos y asuntos propios, integrado con el Registro de Persnal y Nominas, para
Ayuntamientos: Incluye solicitus, tramite y planificacion. Integrado con MiOficina 2.0. Proyecto en fase
de desarrollo.

Portal Salud: Mejoras y formacion a usuarios del Servicio de Prevencion, ante la inminete
implantacion del sistema en las consultas del cuadro médico de Diputacion.

ISPA 2015 (Diputacion de Sevilla). Remisién de informacién sobre retribuciones por parte de
Comunidades Autonomas y Entes Locales: Analisis y desarrollo de herramientas que permiten
gestionar la informacién a suministrar al Ministerio de Hacienda, asi como soporte técnico en la
confeccion de dicha informacion en Diputacion de Sevilla, OPAEF y Casa de la Provincia.

Integracion con el portal de transparencia.

Apoyo en la realizacion de diferentes tareas, listados e informes solicitados por diferentes
Areas:

- Encuestas Trimestrales

- Estudios de costes

- Cese masivo del personal eventual

- Varios
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Otras modificaciones y mejoras varias:

- nuevas modificaciones para la integracion de la aplicacion con el escritorio remoto ulteo
(entorno web).

- posibilidad de modificacion de la prorrata de la paga extra en nominas del historico de mayo
2010 y diciembre 2010., como consecuiencia de las inspecciones realizadas en los
Ayuntamientos por la inspeccion de la TGSS

- nuevo modulo de generacion de fichero para Muface desarrollado en java.

- nueva opcion para exportacion de datos de empresa y trabajadores en ficheros xml para
gescontrat@

- Modificacion en la definicon de puestos de trabajo, incorporando informacion relativa a factores
de valoracion de puestos de trabajo.

»  Ampliacion del campo jornada de trabajo a tres decimales.

- Ajuste de dias de sueldo en meses distintos de 30 dias: En caso de que un empleado o
empleada no estuviera en alta durante todo el mes, y sus retribuciones se consideran de cobro
mensual, el descuento se realizara en funcion de los dias naturales del mes y los dias
efectivamente en alta. (Instrucciones de la Direccion General de la Funcion Pablica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Pablicas)

« Fiscalizacion de Néminas: Nuevo méodulo que permite fiscalizar las modificaciones producidas
desde el cierre inicial de la némina y la definitivas. La némina inicial es la que se fiscaliza por la
Intervencion de Fondos y las variaciones entre la definitica y ésta, s6lo ha de contener las
variaciones producidas como resultado de dicha fiscalizacion.

- Fiscalizaciéon de Néminas: Nuevo parte de variaciones en los Estados justificativos de la
noémina, VR14. En este modelo se incluyen las variaciones de partidas presupuestarias de
conceptos no identificados en el modelo vr3 (misma organica, mismo importe y mismo decreto)

- Nuevo méodulo de traspaso de costes de seguridad social a la contabilidad SICAL.

- Opcion de consultar conceptos personales, situaciones especiales y expediente del
empleado/a desde el modulo de visualizacion de néminas del histérico.

- Se afiade campo de observaciones en pantallas de anticipos reintegrables y liquidaciones por
cese.

. Se mejora en la gestion del sistema el tipo de contrato 300 (fijos discontinuos)

Implementaciones a nivel de arquitectura y sistemas de seguridad:
- cambio tecnologico eliminando necesidad de componente bde (de instalacion independiente)

- cambio tecnologico eliminando necesidad de cliente oracle (de instalacion independiente)
(ahora embebido)
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- cambio tecnologico eliminando necesidad de java (de instalacion independiente) (ahora
embebido)

- Auditorias del sistema: nueva tabla para auditorias en los cambios del tipo de irpf y en la
gestion de plazas y puestos.

Soporte, asistencia y, formacién a usuarios.

7.1.2 Registro de Entrada y Salida, SIDERAL

« Creacion del nuevo WS SideralServicePlus, adaptado tanto al paso a SICRES3 ||
como al uso del futuro Gestor Documental CMIS. Validacion, gestion de
errores; multiples mejoras y renovacion del modelo funcional del WS Sideral |
respecto a la versién 1.1. Esta version 1.1 queda como un simple puente para |
aplicaciones que atiin no migren a la versién Plus.

Contemplar cédigos UID en la aplicacién. Creacidn del scheduler de carga.

« Posibilidad en los registros de E/S de sellar notarialmente el asiento (fecha de
presentacion / envio)

« Desarrollo de nuevo Mddulo de Usuarios de Comunicaciones Internas.
« Alta de Comunicaciones Internas via WS.

+ Obtencién de la firma de un documento para custodia junto a su formato.
Adaptacion del modelo de datos para ello.

« Mantenimiento y mejoras en general, especialmente en el periodo de
constitucion de las nuevas corporaciones.

7.1.3 Sistema de Informacién Contable, SICAL

Se han desarrollado distintas actuaciones que han tenido por objetivo mejoras generales en el Sistema
y ampliacién del mismo con nuevas funcionalidades, destacando lo siguiente:

+ Gastos corrientes y cerrados.
= Se incluye la apertura extraordinaria (cerrados) en el moédulos de gastos
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cerrados por cambios tecnolégicos
= Adaptacion del médulo de gastos para incluir los acreedores pendientes de |
aplicar al presupuesto.

Procedimiento simplificado
= Nuevo maédulo con nuevas funcionalidades y cambios tecnologicos

Ingresos corrientes, cerrados y devoluciones de ingresos.
= Se incluye la apertura extraordinaria (cerrados) en el médulos de ingresos
cerrados por cambios tecnologicos
= Adaptacion del médulo de ingresos para incluir los acreedores pendientes de
aplicar al presupuesto.
= Nuevo control para separar las insolvencias de otras causas

No presupuestarias.

= Adaptacion del modulo de pagos pendientes para incluir los acreedores ;f-"
pendientes de aplicar al presupuesto

Tesoreria
= Adaptacion del modelo 347 por el nuevo P.G.C.
= Nuevo cuaderno 34 en formato xml

Contabilidad general
= Adaptacion de la reconstruccion de la contabilidad al nuevo PGC

Terceros |
= Adaptacion del Mantenimiento de datos bancarios de terceros para calculo
automatico del swift necesario para el médelo en xml del cuaderno 34

Facturas A.C.F.

= Adaptacion de las facturas de ACF para el modulo de acreedores pendientes |
de aplicar al presupuesto

Estructuras
» Adaptacion del médulo de cajas y bancos para el calculo de swift automatico
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» Varios ‘
= Adaptacion de la activacion de la liquidacion para incluir el modulo de los |
:
|

acreedores por operaciones pendientes de aplicar a presupuesto

= Remanente de tesoreria, adaptacion al nuevo formato, célculo automatico del |

dudoso cobro asi como el asiento contable adaptado al nuevo P.G.C.
= Listados de la liquidacion, nuevos modelos y/o adaptaciones

- Derechos cancelados, dos informes

«  No presupuestarias

o Deudores

Acreedores
Partidas pendientes de aplicacion, Ingresos
Partidas pendientes de aplicacion, Pagos

Q Qo ©°

Q

. Listados de contabilidad
o Inmovilizado material
o Patrimonio publico del suelo
o Inversiones inmobiliarias
o Inmovilizado intangible

- Nuevos listados
o Estado total de cambios del patrimonio Neto
o Estados de ingresos y gastos reconocidos

o QOperaciones patrimoniales con la entidad o entidades propietarias

o Otras operaciones con la entidad o entidades propietarias
o Estado de flujos de efectivo

+ Endesarrollo

Resto de informes relacionados con la cuenta general
Modelo xbrl de hacienda para la liquidacion del presupuesto
Nuevo modelo de la camara de cuentas xml y PDF

Nuevas funcionalidades del inventario

Nuevo médulo Roe

Informes Roe con recaudacion (Opaef)

Acreedores por operaciones pendientes de aplicar al presupuesto h
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7.1.4 Contratacién Pablica, Plataforma LICYT@L
En la Plataforma de Contratacion Electrénica LICYT@L se consideran seis proyectos o aplicaciones:

- Gestion del Perfil de Contratante: Aplicacion para la edicion de anuncios y publicacién en el
Perfil de Contratante, con acceso restringido a usuarios del Portal Provincial.

- LICYTAL, Gestion de Expedientes de Contratacion y Licitacion: Sistema integral para la

gestion completa y electrénica de la contratacion y la licitacion. Acceso restringido a usuarios
del Portal Provincial.

- LICYTAL Secretaria/lntervencion: Aplicacion para la gestion y tramitacion juridico-financiera
del Expediente de Contratacion por parte de Secretaria e Intervencion.

- ApPLIC@. Aplicacién de Proposiciones de Licitacién: aplicacion para la Gestion de las

Solicitudes de Participacion y Proposiciones a Licitaciones (plicas) para su uso por parte de los
registros generales de las entidades, para el registro y control de las proposiciones y ofertas
entregadas por los licitadores; con acceso restringido a usuarios del Portal Provincial.

- LICYTALPub, Plataforma de Contratacion/Perfil de Contratante: Se corresponde con la parte
‘publica” accesible desde la Sede Electronica, desde donde se puede visualizar toda la

informacion en materia de contratacion de las entidades locales de la provincia que utilizan
nuestro Sistema.

- eLICYTAL, Licitacion y confratacion electronicas: Sistema de licitacion electronica que

permite a los licitadores/ciudadanos a través de la oficina virtual del licitador realizar tramites
con la Administracion provincial por medios electronicos. Acceso restringido a
ciudadanos/empresas con certificados digitales.

A lo largo del ejercicio de 2015 se han realizado distintas mejoras y nuevas funcionalidades en el
conjunto de la Plataforma, destacando las siguientes:

- Aplicacion Licyt@]Sel Secretaria/ntervencion: se afiade el modulo para la gestion econdmica a la
aplicacion dependiente de Licyt@l especifica para Secretaria e Intervencion.

- Elaboracién del workflow y modelado de los nuevos
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- Aplicacic i

| - Nueva revision 1.1 con mejoras en busquedas y certificados m

- Aplicacién Licyt@l. Nuevas versiones 3.2. 3.3, 3.4y 3.5:

= 1

- Digitalizacion certificada de la documentacién del Registro de Licitadores, |
pudiéndose subir por bloques documentos y su remision a firma electronica. ‘

- Control general de datos y documentos obligatorios en las fases de aprobacion |
I

y adjudicacion, asi como el bloqueo de campos y documentos para evitar
modificaciones accidentales del expediente. .'
.« Ajustes de los procedimientos y formas de adjudicacion segin los Ultimos
requerimientos legales.
- Control de permisos y acceso mas eficiente y completo a los documentos
electronicos. "
. Gestion de acceso y permisos para las diferentes aplicaciones y servicios de la h‘,
Plataforma.
- Informacién adicional para publicar en los Anuncios de Adjudicacion. |“
- Mejoras en el anexado de archivos y documentos. |
. Visto bueno electronico en todos los documentos del expediente de ||
contratacion. ”
- Remisiones electrénicas automatizadas a los Organos Fiscalizadores: Camara
de Cuentas, Junta Consultiva y Tribunal de Cuentas. |
- Gestion del historico de expediente de contratacion. |
- Gestion electrénica completa de la fase de adjudicacion. i
«  Seguridad en la administracion de la plataforma. |
- Mejoras en el control de la aptitud de los licitadores. |W
- Adaptacion del Perfil de Contratante a la Ley de Transparencia '

- Perfil de Contratante (parte publica):

- Mejoras en el Perfil para el nuevo Portal de Transparencia. Integracién.
- Adaptacion del estilo a sedes electronicas y portales de transparencia
»  Nuevas seccion de “contratos menores”

« Acceso directo a las secciones del Perfil por URL
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- Publicacién de informacion adicional en licitaciones vigentes
- Mejora de la seguridad ante posibles ataques

- eLICYT@L, servicios electronicos al ciudadano en el marco de la Oficina Virtual del Licitador.
Revisiones 1.1y 1.2
[+ Firma de contratos: posibilicgd_ de firma mancomuniada de representante_s
- Nuevo servicio de expedientes del licitador (desarrollo)
- Nuevo servicio de acceso a buzén de notificaciones (desarrolio)

M : contraic sCallzadores:

Se han efectuado las siguientes remisiones en tiempo y forma:

- Camara de Cuentas de Andalucia: remision anual de contratos de Diputacion y
entes dependientes de 2014, Ultima remision trimestral de 2014 y primera y
segunda, tercera remisiones trimestrales de 2015,

+ Registro Publico de Contratos del Ministerio de Hacienda: Remision de los
contratos de 2014 de Diputacion y entes dependientes.

- Registro Piblico de Contratos del Ministerio de Hacienda: Remision de los
contratos de 2014 del Ayuntamiento de Villamanrique.

- Tribunal de Cuentas: remisiones electronicas de los contratos del afio 2013 y
2014.

| « Configuracion y empaquetado de LICYT@L para su despliegue en otras
Administraciones, en su version 3.3
- Actualizacion de los manuales de la aplicacion a las (ltimas versiones.
‘ - Adaptacién del Sellador de tiempo a la nueva especificacion TSA del Ministerio
- Comienzo de los trabajos de integracion con Notific@Local
‘ +  Integracion con la plataforma de rendicion de cuentas del Estado I
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7.2 APLICACIONES DE USO EN AYUNTAMIENTOS

7.2.1 Aplicacion de Gestion del Padron de Habitantes, ePadrén

Durante el 2015 se han realizado las siguientes actuaciones sobre la aplicacion informatica:

— Integracion de ePadron con el Callejero Digital de Andalucia (CDAU) del IECA, de
manera que cualquier alta, baja o modificacion del callejero en ePadron repercuta en
CDAU automaticamente.

— Adaptar la aplicacion a la nueva hoja padronal publicada en el BOE 71 del 2015 y
aprobada en el Consejo de Empadronamiento de Sevilla.

— Trabajos mejoras nueva version de ePadron.

7.2.2 e-POL, Gestion Policia Local

Las actuaciones mas destacadas sobre la aplicacion informatica ePOL, a lo largo del ejercicio 2015
han sido:

~ Jornada e-POL V2 y e-POLMoévil, celebrada el 19/02/2015 en el salén de Plenos de la |.
Diputacion para la presentacion de ambas aplicaciones.

~ Presentacion de e-POL a la Direccién General de Interior, Emergencias y Proteccion r
Civil de la Junta de Andalucia. '

~ E-POLMbvil, nueva aplicacion para la Palicia Local, enlazada con e-POL y con la DGT '

~ Desarrollo de Atestados para Hechos del Cadigo Penal y para Hechos Generales !

« Atencion a 959 usuarios de 80 Jefaturas de Policia Local i

~ Traspaso de e-POL V1 ae-POL V2 ]

~ Ayuda a la Diputacion de Granada para el traspaso de versiones e-POL para sus |
Jefaturas .

~ Incorporacion de multiples incidencias inventariadas en redmine

~ Realizacion de dos cursos de e-POL

+ Expedientes e-POL

~ Hoja de servicio automatica

~ Usuario y agentes funcionales

~ Consultas del Centro de Control

.+ Ampliacion del médulo de Informes e-POL

pe—— —— " o ————— p— = A ———
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7.2.3 Plan Local de Instalaciones Deportivas

Desde el Area de Ciudadania, Participacion y Cultura se nos ha solicitado la implementacion de una
nueva aplicacion para que los Ayuntamientos registren toda la infraestructura deportiva de sus
municipios, con el fin de poder solicitar subvenciones a la Junta de Andalucia a través del Plan Director
de la Instalaciones deportivas de Andalucia, y de que la ciudadania pueda acceder a dicha
informacion.,

Los médulos en los que se ha trabajado son:

o Registro de Instalaciones Deportivas
. Registro de Espacios Complementarios
. Registro de Espacios Deportivos
. Generacion de Informes
INFORME DE GESTION 2015 Tl ~ Pag.75M03

Menéndez y Pefayo, 32 41071 Sevilla Tel. 95 455 08 50  Fax 95 455 00 63
E-mail: inpro@dipusevilla.es www.dipusevilla.es



ACTUACIONES

8. ASESORAMIENTO, ASISTENCIA Y SOPORTE A LOS SISTEMAS DE INFORMACION LOCALES
(AYUNTAMIENTOS)

La actividad de mantenimiento, soporte y asesoramiento a usuarios sigue teniendo una relevancia
especial en el conjunto de la actividad general, y supone una garantia para los Ayuntamientos de la
provincia: El soporte a los Ayuntamientos en relacion a las Aplicaciones de Gestion es permanente y
continuado, tanto telefonico como en desplazamientos a los Ayuntamientos, atencion a
visitas/consultas de los usuarios directamente en nuestras dependencias y soporte a través de
conexién directa con los servidores de los Ayuntamientos (mantenimiento remoto).

En la actividad realizada a lo largo del 2015 cabe destacar los servicios prestados en relacion a:
8.1. REGISTRO DE PERSONAL Y NOMINAS

En el afio 2105 se ha continuado con el soporte a los nuevos ayuntamientos incorporados al principio
del ejercicio de los Ayuntamientos de La Campana, y Herrera.

Se ha prestado soporte de grabacion de datos al Ayuntamiento de La Navas de la Concepcion y a la
Mancomunidad Campifia 2000. Igualmente se ha dado formacion en la operatoria del aplicativo a los
Ayuntamientos de La Navas de la Concepcion, Villaverde del Rio y a la Mancomunidad Campifia 2000.

Los dias 18 y 19 de noviembre se han realizado unas Jornadas Informativas del Registro de Personal
y Néminas a la que asistieron un total de 135 personas de 80 ayuntamientos, 3 Mancomunidades, 2
Consorcios y 3 Organismos Autonomos Locales. Las jornadas se centraron en el siguiente contenido:

- Repercusion en la gestién de Néminas y Seguridad Social, tras el cambio y entrada en vigor
de diferente normativa de aplicacion.

- Mejoras y modificaciones implementadas en el Registro de Personal y Nominas.

« Incorporacion progresiva de las distintas administraciones publicas al Sistema de Liquidacion
Directa “CRETA”, asi como actuaciones realizadas en el sistema para su aplicacion.

En dichas jornadas se presentd, y se puso a disposicion de los Ayuntamientos de la provincia, el nuevo
portal del empleado “Mi oficina 2.0".

Alo largo del afio se han atendido un total de 2.683 avisos de soporte.
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8.2. SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE, SICAL

En este afio 2105 se ha prestado soporte en el arranque de la aplicacion a los nuevos ayuntamientos
incorporados al principio del ejercicio Espartinas y Pefaflor. Por otra parte, se ha impartido formacion
de la operatoria de la aplicacion a personal de los Ayuntamientos de El Castillo de las Guardas,
Lantejuela, La Puebla de Cazalla.

Se ha prestado soporte de grabacion de datos y puesta al dia contable a los Ayuntamiento de Almadén
de la Plata, Los Molares, Tocina , Pruna y al Consorcio Viaverde.

Se ha preparado/configurado por parte de INPRO el enlace a la plataforma FACE del Ministerio de
Hacienda (Factura electronica de la Administracién General del Estado) con nuestra Contabilidad Sical
para recoger automaticamente las facturas de proveedores registradas en dicha plataforma con
destino a las Entidades Locales, que en el caso concreto de nuestra provincia, a sido con destino a 74
Ayuntamientos, 2 ELAs, 3 Mancomunidades y 5§ Patronatos/Organismos Auténomos Locales. En
concreto, el nimero de facturas tramitadas a 31/12/2015 han sido de 37.359, siendo el detalle de
situacion el siguiente.

| ACTIVIDAD TOTAL
'Registrada en registro contable de facturas 3.133
Verificada en registro contable de facturas 4.571

Recibida en destino
Reconocida obligacion de pago
Pagada

Rechazada

Anulada
Ere———————————_ ™ I | T ST

Se ha prestado soporte en los procesos de cierre y liquidacion del ejercicio 2014 a 80
Ayuntamientos, 2 ELA, 12 Mancomunidades (en los casos de la Mancomunidad Cornisa Sierra
Norte se han liquidado los ejercicios atrasados del 2012 y 2013 y de la Mancomunidad de Estepa el
ejercicio atrasado del 2013), 2 Consorcios (en el caso del Consorcio Viaverde y 13 Organismos
Auténomos o Patronatos Municipales.

Alo largo del afio 2015 se han atendido un total de 3.976 avisos de soporte.
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8.3 CONTRATACION PUBLICA, PLATAFORMA LICYTAL

‘ ~ Soporte diario en relacion a la operatoria de la plataforma Licyt@l, asi como
asesoramiento en materia de contratacién publica a la comunidad de usuarios a
través de los siguientes canales: telefonico, correo electronico, Comunidad Virtual

Licyt@I.
~ Acciones Formativas sobre Gestion del Perfil de Contratante y Licyt@I:
. Curso de Administracion de LICYT@I para la Diputacion de Granada
- Curso de Administracion de LICYT@I para Aljarafesa
~ Diputacién de Huelva: asistencia a la implantacion y puesta en produccion.

~ Aguas del Huesna: asistencia a la configuracion del entorno y plantillas de
documentos para la tramitacion del Contrato Negociado.

~ Aljarafesa: reuniones y asesoramiento para la configuracion e implantacion en
entorno de preproduccion.

8.4 GESTION DEL PADRON DE HABITANTES, ePADRON

Se ha mantenido el servicio de asesoramiento y soporte a los Ayuntamientos en relacion con la gestion
del Padrén de Habitantes, que es una constante de la actividad de INPRO afio tras afio. En concreto
se han prestado los siguientes servicios:

~ Consultoria, asistencia técnica y asesoramiento a los ayuntamientos de la Provincia
de Sevilla, a las Diputaciones de Huelva y Cadiz y al Ayuntamiento de Algeciras.

~ Procesos de variaciones mensuales: Envio de variaciones al INE; carga en base de
datos de las incidencias devueltas por el INE; carga de nacimientos y defunciones
enviados por el INE.

~ Procesos de cierre de cifras de poblacion al 1 de enero (en relacion a los 94
Ayuntamientos de la provincia que gestionaban su padron de habitantes con la
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aplicacion de INPRO, actualmente 96 con la incorporacion de Camas y Mairena del |/
Ajarafe) : Generacion, depuracién y posterior envio de los ficheros de cifras al
1/1/12015; recogida de respuestas a los ficheros de cifras, para que los Ayuntamientos |
puedan hacer las alegaciones oportunas; depuracion y envio de las alegaciones de !i
los Ayuntamientos al INE. El total de alegaciones presentadas es de 1.134,
pendientes ya de la resolucién final del INE.

~ Gestion de ficheros OBI (habitantes que figuran en cifras de Ayuntamiento e INE, pero
con direcciones distintas: el Ayuntamiento puede actualizar la direccién): Depuracion |

de los ficheros de los Ayuntamientos y envio al INE.
J

+~ Gestion de ficheros E (habitantes que figuran en cifras de Ayuntamiento e INE, pero

1

con diferencias en datos personales: el Ayuntamiento puede actualizar dichos datos):
Depuracion de los ficheros de los Ayuntamientos y envio al INE.

~ Callejeros y seccionados: Carga de los facilitados por el INE mensualmente y cruce
con los de los Ayuntamientos |

v Facilitar, previa autorizacion de cada uno de los Ayuntamientos, a los distritos |
sanitarios los ficheros de mujeres comprendidas entre unas edades, para el programa
de Deteccion Precoz del Cancer de Mama. Los ayuntamientos que lo han solicitado
han sido Las Cabezas de San Juan, Lebrija, El Cuervo, Los Molares y Pefaflor.

|
~ Ayuda a los Ayuntamientos en el trabajo del sorteo de los miembros de las mesas |

. electorales de las elecciones Autonémicas, Municipales y Generales.

] . . A I

~ Hay que destacar que de los 96 ayuntamientos que tienen nuestra aplicacion, la |

mayoria de ellos, la han utilizado para el sorteo de los miembros y los impresos

oficiales correspondientes. En total los componentes sorteados de las mesas
electorales de las tres elecciones han sido 29.554.

~ El Ine les facilita a los Ayuntamientos el programa CONOCE vy la base de datos del
Censo correspondiente para que puedan hacer los sorteos. Los Ayuntamientos en un
98% prefieren nuestra aplicacion.

~ Lacarga de trabajo mas importante ha sido el contactar con cada Ayuntamiento y |
mediante nuestras instrucciones indicarles como entrar en la aplicacion CONOCE

como subirlo a su carpeta del Portal. Hecho todo esto tenemos que cargar uno a uno
los censos en nuestra base de datos.

e == — R p— e == — == = ——— —
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«~ Emision de listados de padrén, solicitados tanto por Ayuntamientos como por"
Diputacion y otros Organismos Publicos. |

‘ ~ |Importar la base de datos de padrén de habitantes del Ayuntamiento de Camas a la
base de datos de ePadron para que puedan trabajar con nuestra aplicacion. El
volumen de datos importados ha sido de 28.136 habitantes actuales y 106.141 |
movimientos histéricos. {

+ Importar la base de datos de padron de habitantes del Ayuntamiento de Mairena del
Aljarafe a la base de datos de ePadron para que puedan trabajar con nuestra |

‘ aplicacion. El volumen de datos importados ha sido de 45.485 habitantes actuales y
149.170 movimientos historicos. {

- — — — e ———— - - -

8.5 SIHALO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA HACIENDA LOCAL

Continuando con el despliegue de esta nueva aplicacion iniciado en 2013, en el afio 2015 se han
incorporado al aplicativo los Ayuntamientos de Los Molares y San Juan de Aznalfarache,
Mancomunidad de la Vega, Mancomunidades de Sierra Norte y Consorcio Medio Ambiente Estepa-
Sierra Sur, gestionando éstos dos dltimos los Residuos Sélidos Urbanos de 26 ayuntamientos. En total
son 86 Ayuntamientos, 2 ELA, 2 Mancomunidades, 1 Consorcio.

Se ha prestado soporte de grabacion a los Ayuntamientos de Aznalcéllar, Coria del Rio, Carrion de los
Céspedes y La Roda de Andalucia. Igualmente, se ha impartido formacién en el uso del aplicativo a
personal de los Ayuntamientos de Bormujos, Guillena, Huévar, Mairena del Alcor y La Puebla del Rio.

El asesoramiento y soporte a los Ayuntamientos, ELAs, Mancomunidades/Consorcio durante el
ejercicio 2015 por el personal de INPRO a supuesto prestar soporfe a un total de 317 usuarios,
siendo los datos globales del afio sobre el numero de hechos imponibles (tributos de caracter
periddico) mas de 321.276, los cuales pertenecen a ordenanzas soportadas sobre 1.072 padrones
distintos. A partir de esta informacion migrada, y con la pertinente actualizacién de las ordenanzas
fiscales, atendiendo asimismo a los diferentes calendarios fiscales de los ayuntamientos incorporados,
les ha permitido generar 1.784 cargos con un volumen total de recibos de 573.251, el numero de
liquidaciones practicadas directamente sobre el nuevo sistema asciende a 16.118. Finalmente el
numero de cargos enviados al Opaef para su gestion recaudatoria han llegado al numero de 588
cargos (liquidaciones y recibos).
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En relacion a la evolucion técnicas y mejoras del producto: Comentar que durante este 2015, se ha
procedido a un completo redisefio tecnolégico interno, orientado a la consecucion de mejoras de
rendimiento y optimizacién en la base de datos para ajustar la eficiencia de los distintos procesos,
derivadas del fuerte incremento de la informacién que se almacena, tanto por la continua incorporacion
de Entidades Locales, como porque por la facilidad de uso de este nuevo sistema, éstas Entidades
estan gestionando mediante esta aplicacion nuevos padrones que antes su gestion era practicamente
ofimatica. Este redisefio también tiene como objetivo facilitar la integracién de las funcionalidades
de SIHALO en la sede electrénica de la Entidad Local que se trate.

Respecto a la incorporacion de nuevas funcionalidades o mejoras de caracter mas practico desde el
punto de vista del uso diario de la aplicacion podemos destacar:

~ Posibilidad de asignar a los cobros/devoluciones realizados en Entidades Colaboradoras una
fecha contable y nuevos listados en base a esta fecha para un mejor control contable de la
gestion recaudatoria.

~ Mejoras en la gestion de liquidaciones: duplicado de liquidaciones, eliminacion masiva de
liquidaciones, poder realizar pago de una liquidacion en el momento de su grabacion.

v Ampliacion de la conexion con ePadron (aplicacion de gestion de padron de habitantes),
accediendo también por apellidos y nombre.

» Centralizacion en una dnica pantalla de todas las operaciones y consultas relativas a Cargos.

A lo largo del afio se han atendido un total de 1.631 avisos de soporte de los Ayuntamientos, ELAs,
Mancomunidades/Consorcio de la provincia.

8.6 e-POL, GESTION POLICIA LOCAL

La Aplicacion e-POL esta operativa en 83 ayuntamientos y cuenta con un total de 915 usuarios.

La aplicacion da cobertura a 1.061 agentes de la policia local en la provincia de Sevilla.

Hasta el ejercicio 2015 se han tramitado 14.396 atestados policiales y se ha prestado 115.031
servicios.
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8.7. ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A INFRAESTRUCTURAS

Durante el 2015 el Servicio de Soporte CAU ha atendido un total de 5.663, distribuidos de la
siguiente forma:

| ORGANISMO N° DE AVISOS
'A_yuntamientos | 2.725_
Diputacién y Centros 2.675
.Consorcios - 25'
Centros de Drogodependencias | 51'
OPAEF y oficinas | 104
ELA's | 47
Mancomunidades 36

En relacion al numero de avisos gestionados destaca el soporte prestado a los siguientes
Ayuntamientos:

Ayuntamientos Avisos
Aznalcazar 40
Benacazon 46
Pilas 53
Lebrija 86
Los Molares 58
Montellano 46
Paradas 62
Almensilla 95
Bormujos 47
Coria 81
Espartinas 45
Santiponce 49
Castilblanco 40

El Pedroso 45
Pruna 38
Estepa 41
Burguillos 77
Tocina | 97 |
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ACTUACIONES

9. ACTUACIONES EN DIPUTACION

Las distintas Areas de Diputacion requieren desarrollos de sistemas/subsistemas de informacion
especificos, que son abordados por la Sociedad, destacando en 2015 las actuaciones realizadas en
los siguientes:

9.1 AREA DE ASISTENCIA TECNICA MUNICIPAL
9.1.1. Sistema de Gestién del Servicio Juridico Provincial

Se han realizado distintas mejoras en los diferentes médulos del Sistema, entre ellas;
Registro de Expedientes:
- Afadir el campo “Firme” a los expedientes para indicar si el pronunciamiento
de los expedientes es firme o no.
Biblioteca de Publicaciones:
- Poder filtrar informacion por fecha en la que se registra publicacion.

9.2 AREA DE CIUDADANIA, PARTICIPACION Y CULTURA
9.2.1 Sistema Arbitral de Consumo

Se ha desarrollado y puesto en explotacion el nuevo Sistema Arbitral de Consumo, que viene a
sustituir a la base de datos de la Junta Arbitral de Consumo de Diputacion. El nuevo Sistema de
Informacion tiene como finalidad atender y resolver las quejas o reclamaciones de los consumidores
frente a los prestadores de servicios. Este Sistema es una herramienta eficaz a la hora de consultar la
situacion de las reclamaciones y, a su vez, aporta los procedimientos necesarios para analizar, admitir
o inadmitir las reclamaciones; y en caso de ser admitidas, proporciona los mecanismos para resolver el
conflicto, ya sea por mediacion o arbitraje a través del dictado de un laudo.

Otra de las caracteristicas importantes que ofrece el aplicativo es un registro de las empresas que han
realizado una oferta de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo y, por consiguiente, estan de acuerdo
en resolver las reclamaciones por esta via.

El modulo principal del programa es el Registro de Solicitud de Arbitraje, donde se realiza todo el
tramite para resolver una reclamacion. Se inicia con el alta en el Sistema de la solicitud, y continda con
un analisis posterior para comprobar si tiene algun error y se debe subsanar. Pasada esta fase se
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decide si se inadmite, y por tanto se archiva, o se admite y se inicia el propio proceso de arbitraje para
resolver la reclamacion a través de mediacién o laudo. El expediente va pasando las distintas fases a
través de resoluciones firmadas por el Presidente de la Junta Arbitral, con notificaciones firmadas por
el Secretario, lo que ha supuesto generar 101 tipos de resoluciones/notificaciones diferentes.

En el ejercicio de 2015 se han dando de alta 362 reclamaciones.

Ademas desde que se puso el Sistema en marcha, se han realizado las siguientes mejoras:
. Afadir un campo de observaciones en las solicitudes
. Poder afadir documentos al expediente aunque el expediente este cerrado.
. Implementar una nueva causa de inadmision “Por ofras causas” y hacer la plantilla de la
resolucion y notificacion correspondiente.
- Actualizar y completar la guia del usuario con las nuevas mejoras
- Hacer un programa para el “Registro de laudos”
- Hacer un programa para el “Registro de resoluciones presidenciales”

\% Sistema Arbitral de Consumo

BUSQUEDA DE SOLICITUDES

NIF Reclamante: pimis ¢ Apalildos Heslain E] CIF Reclamag‘): bderdithe aitor I ||?i‘zt‘vll Souinl Reclamado:

Ranga por h° de Expedienie Afio Fecha Salicilud,  Situacidn =
| — Cemss=] [ ) [ voms -
Canea fRacamacion Texto Reclamacion

Foibas 31 I
Saitn Siaciim Pl
| Tanas =11 -l

| DEORMES DE SCOLKITUDES |

También se ha creado un nuevo portal web para la Junta Arbitral de Consumo en el que continuamente
se sube informacion de la aplicacion, ya sean estadisticas, el censo de empresas adheridas, u otros
informes de interes. La URL es “http://www.dipusevilla.es/juntaarbitral”.
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9.3 AREA DE CONCERTACION

9.3.1 Sistema de Informacion Estadistica Municipal

Este sistema se cre6 para gestionar la informacion estadistica que se va a publicar en la web del portal
estadistico de la Diputacion de Sevilla. En este (ltimo afio se han realizado las siguientes mejoras:

Importacion de datos anuales del afio anterior (afio 2014) desde hojas de
célculo a las variables al sistema.

Correccion y revision de un manual de usuario realizado por el personal del
servicio de Analisis y Prospeccion.

Hacer programa “Disefio de Ficha Comarcal”

Hacer programa "Generador de Variables" para generar los datos de una
variable a partir de la operacion de los datos de dos variables existentes en el
sistema.

Hacer programa "Generador de Variables de tipo Tasa" para generar los datos
de una variable a partir de la operacion de los datos de dos variables
existentes en el sistema, pero teniendo en cuenta que los datos originales
tienen referencia temporal diferente.

Hacer vistas y procesos para nutrir de informacién al nuevo portal web de los
mapas teméaticos del observatorio socio-econémico
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9.4 HIPATY@ - SEVILLA PROVINCIA INTELIGENTE

INPRO ha realizado el proyecto técnico, Proyecto HYPATI@ presentado por la Diputacion de
Sevilla a convocatoria de Subvencion “Ciudades Inteligentes” convocadas por el Organismo
RED.ES dependiente del Ministerio de Industria

PRESENTACION Y ANTECEDENTES

La Diputacion de Sevilla, esta llevando a cabo una serie de actuaciones en el ambito de varios
Programas, cuya finalidad comin es impulsar y universalizar la e-Administracion en la provincia de
Sevilla, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la implantacion de las Nuevas Tecnologias
como instrumento para garantizar la eficacia de los Servicios Publicos y mejorar la vida de los
ciudadanos de nuestra Provincia. Asi mismo, hemos iniciado nuevos Proyectos de Gobernanza que
impulsan la Transparencia y la Participacion ciudadana y el desarrollo de proyectos en la linea del
“smart city”.

En este momento la Diputacién ha decidido dar un paso mas hacia el concepto de territorio inteligente.
Para ello se propone crear una gran Plataforma multinivel, que consiga integrar los sistemas de
informacion y gestion municipal inteligentes en sectores como el gobiemo y la administracion
inteligente, el comercio y turismo, el trafico y el transporte, o la eficiencia energética. En definitiva, usar
las nuevas tecnologias para seguir ofreciendo servicios a los Ayuntamientos y a los ciudadanos.

El concepto Smart Land o Territorio Inteligente se define como el territorio que es capaz de gestionar
los recursos y las fuentes de energia de forma eficiente con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de las personas y su entorno, creando un espacio mas sostenible desde el punto de vista energético,
de los transportes, del medioambiente, de la gestion de las administraciones, etc. Y bajo ese concepto
se disefiaran los sistemas para favorecer la integracion con la Ciudad de Sevilla , favoreciendo la
eficacia, la reduccion de costes, la interoperabilidad y la integracion de sistemas que mejoran la calidad
de vida de las “personas” .

Es por todo ello que se esta trabajando en la preparacion de un proyecto a la convocatoria de
Ciudades Inteligentes del Ministerio de Industria para conseguir financiacién que nos permita
implementar esta propuesta sin coste alguno para los Ayuntamientos de la provincia.

FINALIDAD DEL PROYECTO

El objetivo final del proyecto Sevilla Provincia Inteligente consiste en ofrecer el acceso a todos los
servicios publicos desde una unica plataforma que comparta datos y permita la gestion coordinada de
las administraciones. Incrementar la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos, mediante la mejora
de la eficacia y la eficiencia.

Desde la perspectiva de la administracion local, con este proyecto se consigue mejorar la
transparencia en la actividad de la administracion y abrir cauces de participacién que permitan atender
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las demandas de la sociedad civil; facilitar el desarrollo y fortalecimiento del sector empresarial
dedicado a la reutilizacion de informacion del sector publico y promover la interoperabilidad con otras
administraciones plblicas.

Es importante aclarar que, aunque para el desarrollo del proyecto se compartan y se hagan
compatibles datos de diferentes fuentes, el control de los mismos seguira estando en las entidades
que actualmente los suministran.

CONTENIDO DEL PROYECTO

Plataforma integral de Provincia Inteligente.

Plataforma capaz de integrar todos los sistemas de informacion municipales actuales, y todos los
nuevos sistemas de sensorizacion, consiguiendo "intercomunicar toda esa informacién" para "poder
tomar la decision méas adecuada de la gestion" con lo que "se mejora la eficacia y la eficiencia".

Esta Plataforma ofrecera una APP “Sevilla, tu provincia en tu bolsillo” , multientidad y modular para
que los Municipios de la Provincia y la Corporacion Provincial puedan ofrecer servicios de forma agil y
accesible a los ciudadanos de nuestra provincia y sus visitantes, como transportes, vias verdes,
senderos , fiestas, eventos, trafico, carriles bici, comercio, alojamientos, turismo, etc..

El Open Data permte disponr d dts bj licencia abierta, de los organismos publicos (Open
Government). De esta forma los datos sobre los servicios piblicos pueden ser accesibles a todos,
incluida la ciudadania.

SIG Provincial,

Sistema de Informacion Geogréfico de la Provincia, que integre todos los sistemas cartograficos que
dispone actualmente la Corporacion Provincial integrandolo a su vez con el Callgjero Digital de
Andalucia , e implentando un sistema que permita la Geolocalizacién futura de cualquier elemento
contenido en los Sistemas de Informacién o sensorizado en la Provincia.

Servicio Integral de Emergencias de la Provincia de Sevilla (Policia Local y Bomberos)

Evolucion y mejoras del Sistema Integral de los Bomberos de Sevilla SIGRID, dotandole de todos los
avances y tecnologia para la mejor gestion del mismo, posibilitandolo de sistemas de interoperabilidad
con otras Administraciones Publicas.

Igualmente partiendo de las plataformas existentes e-POL, se potenciaran los sistemas moviles de la
Policia Local integrandolo con informacion necesaria para la gestion y seguridad de la gestion de los
mismos.
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Proyecto Piloto de Movilidad del Area Metropolitana, para facilitar, en tiempo real, informacién acerca
de la ocupacién en las vias de acceso al area urbana de la ciudad Sevilla, integrandola con el Sistema
integral de Provincia Inteligente.
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ACTUACIONES

10. PLAN AGRUPADO DE FORMACION CONTINUA: TELEFORMACION

Durante el afio 2015 se han desarrollado las actuaciones que resumidamente se detallan:

10.1 TELEFORMACION CURSOS IMPARTIDOS

REFERENCIA | CURSO DURACION FECHAINI FECHAFIN | ALUMNOS |
PRIMERCS AUXILIOS. SOPORTE VITAL BASICO ¥ MANEJO DE ) 28
20150101 | 1\ criBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO 2 25-may-15 | 08-jun-15
MEIORAS DE LAS CAPACIDADES FISICAS Y PRIMERDS AUXILIOS ) 27
20150203 5 ) 2 PERSONAS DEPENDIENTES (SEMIPRESENCIAL) 50 26-may-15 § 25jun-15
INTERRELACION, COMUNICACION Y OBSERVACION DE LA ) 31
20150401 | usoNA DEPENDIENTE Y SU ENTORNO (SEMIPRESENCIAL) 30 27-may-15 | 30-jun-15
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y ORGANIZACION DEL DOMICILIO ) ) 25
g 40 -jun- 29 jun-
20150501 | 17 | AS PERSONAS DEPENDIENTES (SEMIPRESENCIAL) 02-jun-15 jun-15
20150601 | ADMINISTRACION ¥ SEDE ELECTRONICA. TRAZ® 28 01-jun-15 30-jun-15 23
20151001 | REDESSOCIALES ¥ NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 40 02-un-15 29.jun-15 26
PRIMERGS AUXILICS. SOPORTE VITAL BASICO Y MANEIO DE ] ) 24
20150102 1y or|BRILADOR EXTERNG AUTOMATICO = 03-jmR-15 23un-15
TOTAL HDRAS: 286 TOTAL 184
ALUMNOS:
Otres ciwses:
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CARTAS DE SERVICIOS EN ) 31
40150901 BIBLIOT PUBLICAS 20 03-nov-15 02dic-15
TOTAL HORAS. 20 TOTAL 31
ALUMNOS:

Los servicios prestados para la imparticion de los cursos han sido los siguientes:

- Disponibilidad y uso del Centro Provincial de Teleformacion
- Carga de contenidos elaborados por los tutores

- Administracion y soporte de alumnos.

- Formacién y soporte a tutores

- Efe.
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La siguiente grafica muestra la evolucion del nimero de alumnos matriculados en cursos
semipresenciales desde el afio 2003 a 2015. El descenso en el 2015 viene motivado por no haber
existido Plan de Formaion Continua Agrupado en la provincia.

Comparativa 2003-2015
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10.2 ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE TELEFORMACION
La actividad realizada permite la disponibilidad del Centro Provincial de Teleformacion durante
las 24 horas del dia en los 365 dias del afio. Principalmente esta actividad implica:

~ Actualizacion de nuevas versiones de la plataforma de teleformacion.
~ Gestion de usuarios:

v gestion de alumnos: Alta en la plataforma, generacion de hojas de
bienvenida, baja y actualizacién de alumnos, etc.
v gestion de tutores: Alta en plataforma, asignacion de alumnos

admitidos, formacion en las herramientas de la plataforma y en la metodologia
pedagogica de trabajo, etc.
~ Gestion de cursos: Alta/Clonacion de cursos, configuracion de herramientas para su
imparticion, configuracion del bloque de calificaciones por actividades, efc.
~ Seguimiento y coordinacién diaria: Informes sobre:

v participacion y actividad en los cursos en ejecucion.
v accesos y actividad de los alumnos en cada curso.
v accesos y actividad de los tutores.............

~ Asistencia Técnica: Soporte telefonico a profesores y alumnos.
Copias de seguridad y de recuperacion de datos.
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11. Il FERIA DE LA INNOVACION Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

MUESTRA DE LA PROVINCIA

los Pueblos en el corazén de Sevilla
AR S L o > ol

Il FERIA DE INNOVACION
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Del 25 al 27 de Noviembre de 2015 se celebro la Il Feria de Innovacion y Nuevas Tecnologias. INPRO,
como medio propio de la Diputacién en el marco de asistencia técnica a los Ayuntamientos en materia
de nuevas tecnologias y administracion electronica, y en su continua apuesta por la modernizacion en
el funcionamiento de los Ayuntamientos, organizo la Feria de la Innovacion y las NNTT en los
Gobiernos Locales de la Provincia de Sevilla dirigida a los responsables y personal técnico de las
Entidades Locales de la Provincia y profesionales del sector técnologico con el apoyo de ETICOM.
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Durante los dias 26 y 27 tuvieron lugar una serie de encuentros tecnolégicos donde 30 empresas
participantes pudieron exponer algunos de sus productos relacionados con la temética de la Feria.
Durante los dias 25,26 y 27 tuvieron lugar jornadas técnicas, jornada de ETICOM, el | Encuentro
tecnolégico de Diputaciones y talleres para los técnicos de Guadalinfo.

|

| ENCUENTRO TECNOLOGICO
DE DIPUTACIONES ANDALUZAS

26 de noviembre de 2015

W
4

|

@
g
I
T—
X

Se realizarén las siguientes tareas:

- Tareas de Disefio: Cartel, Enaras, Dipticos, Stand de Inpro.

- Difusion: Portal web hitp://www.dipusevilla,es//inproinnova2015/ y Redes Sociales

- Preparacion de la Feria: Empresas participantes, Jornadas paralelas a la Feria, Talleres, Entrevistas
en Sevilla Web Radio

- Marketing: Envio de emails, invitaciones
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12. PLAN SUPERA

Durante el 2015 se desarrollaron las fases de implantacion del Plan Supera Il y Plan Superallll. .

Estas actuaciones tienen por objeto de promover la Administracion electrénica dentro de un plan de
inversion sostenible, se han planteado diferentes programas relacionados con plataformas de
participacion, transparencia, gobierno abierto, incidencias y reservas de espacios, asi como
infraestructuras y equipamientos necesarios para su implantacion.

PLANSupera

Proyectos que se implantaron en el ejercicio 2015, fruto de procesos de licitacion realizados a finales
del 2014 y 2015, son:

« Implantacion de Plataforma Software para Gestion de Reservas on-line de espacios publicos

« Implantacion de Plataforma Software de Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana

- Implantacion de Plataforma Software para Gestion de incidencias urbanas para Ayuntamientos

« Implantacién de Plataforma Software de Gestion de Rendimiento y Gestion Documental

- Implantacién de Plataforma Software para el desarrollo de Portales de Transparencia
Municipales

INFORME DE GESTION 2015 Pag. 94/103



606. Libro 389. Seccién 3. Folio 39. Hoja 9941. CIF. A-4M19033 = — —

il de Sevilla: Tomo

ercanti

o Registro M

scrita en

~

In.

UL S R SN U T DL TR e S U S M SR = B

UTAC)
o\ Ox

DE INPRO
SEVILLA

13. PLAN DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y CUIDA TU MUNICIPIO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

A finales de 2015 se puso en marcha el proyecto de portales de transparencia tanto para la Diputacion
de Sevilla como para los ayuntamientos de la provincia de Sevilla.

El objetivo es dotar de una plataforma portal a los ayuntamientos de la provincia de Sevilla para que
éstos puedan cumplir con la La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Buen Gobierno y la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia.

Gobierno abierto en la Diputacion de Sevilla

Buscador de Transp

A}

Tablén de Anuncios

O
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P Indicadores de Transparencia ITA 2014
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&

Personalizacién
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Propuestas cludadanas
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|
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A finales de 2015 ya habia 40 ayuntamientos que se habian adherido al portal de transparencia, de
los clales 15 tenian su portal publicado:

TAFahaI, Bormujos, Carmona, El Cuervo de Sevilla,Gines, Herrera, Lora del Rio , EI Madrofio, Mairena
del Alcor, Mairena del Aljarafe, Olivares, San Nicolas del Puerto, Tocina, Umbrete y Villanueva de San
Juan

4 \
m kucio Transparenciz ~ Actuslidad ~ Q

Solmtud de Infarnmacion
Transparenca Murncipal =S
» * LR -,

&

Buscadol de Transpareancia

; : ; [sdsl
B S o e g BN e ‘...! b3 re . s

i ko) iy i
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CUIDA TU MUNICIPIO

A finales de 2015 se puso la plataforma de incidencias urbanas cuida tu municipio. Cuida tu municipio
es una plataforma web y una app que permite a los ciudadanos de la provincia de Sevilla comunicar a
sus ayuntamientos las incidencias detectadas en su ambito urbano con el fin de mejorar la prestacion
de servicios publicos.

- &7 cuidam
INPRO | Vo municipio

A finales de 2015 ya habia 38 ayuntamientos que se habian adherido a la plataforma, de los cuales
18 tenian su portal publicado:

| Bollullos de la Mitacion, Casariche, Cafiada Rosal, Coripe, El Cuervo de Sevilla, El Ronquillo-,“
Espartinas, Guadalcanal, La Puebla de Cazalla, Lantejuela, Lora del Rio , Osuna, Pedrera, Pilas,
‘Tocina Los Rosales, Umbrete, Utrera y Villaverde del Rio.
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App movil

Aplicacion movil gratuita
para el envic y seguimisnto
cle notificaciones Zispcenible
para i0OS y Android

[

Plataforma de gestion
Achiriniztracionr integral del
sisterna: trarmitacicn de las
notficaciones, asignacion ce
operarios. etc

o0

O%
Personalizacion
Adaptacion clel sisteraa a ta
iclenticlag mstitucionatde los
municipios: escugo. colores,
arearc de notifcacicn, etc.

Participacion ciudadana

IMpulsc para la implicacion y

celaberacién cle ios ciucladarncs

s la canservacion y cuiclade
de los municipios

B e

L]

Portal web

Fagina para la visualizacion v

consulta ae laz notihcaciones
v cle las noticias relacicnadas

con actuacicnes municipales

Noticias relacionadas
Puesta en valor de las acciones
dlevadas a cabe en el imunicipic
y relacionadas con la mejera
de la catidad de vida.

Servicios publicos
Mejora en la efectividad de

la prestacién de los servicios
publicos: medicion del impacto
y asignacidn de recursos.

Q

Transparencia
Fortalecimiento de la canfianza

de los cittdadanos en las acciones

¥ asignaciones presupuestarias

llevadas a cabo por las municiplos.

www _dipusevilla.es/inpro

@inprodipusevi
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C. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

Durante el ejercicio 2016, la empresa prevé potenciar el impulso la Administracion Electronica en los
Ayuntamientos y en la propia Diputacion, avanzando en las soluciones de e-administracion, para facilitar el
mejor servicio de los Ayuntamientos a sus ciudadanos.

En este sentido, las actuaciones mas significativa a desarrollar por la Sociedad durante el ejercicio 2016, se
concretan en los siguientes objetivos:

- Continuar con la consolidaciéon de la Red Provincial de Comunicaciones promovida desde la
Diputacién para la mejora de los servicios que, mediante su Sociedad Instrumental INPRO, presta
tanto a los usuarios y usuarias de la Diputacion como los de los Ayuntamientos y entidades locales
de la Provincia, lograndose con ello que la Diputacion, se consolide en un gran proveedor de
servicios informaticos y telematicos en el &mbito de la Administracion Local de la Provincia.

~  Promover la creacion de las aplicaciones WEB 2.0 en los municipios, especialmente pequefios,
que posibiliten la participacion directa de los ciudadanos en la gestion de sus municipios.

— Implantar y difundir Plataformas de Transparencia y Participacién Ciudadana dirigidas hacia el
desarrollo de una nueva Gestion Publica local.

~ Implementar los servicios de consultoria, asistencia técnica y asesoramiento tanto a la Diputacion
como a los Ayuntamientos de la Provincia, especialmente a los municipios de menor capacidad
técnica.

— Continuar impulsando, conjuntamente con la Diputacion de Sevilla y los Ayuntamientos de la
Provincia, el acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, consolidandose la e-
Administracion en la Provincia de Sevilla.

- En coordinacién con la Junta de Andalucia, se desarrollaran estrategias Smart City en la Provincia
que permitan definir un marco estratégico y operativos en el contexto del impulso y desarrollo
inteligente en la provincia de Sevilla contribuyendo a los objetivos de la estrategia Horizonte 2020.

Por otro lado y como ha venido ocurriendo en los ejercicios anteriores, la Sociedad continuara poniendo a
disposicion de los Ayuntamientos aplicaciones informaticas de gestion y asistencia técnica especializada, dentro
de las funciones propias de la Diputaciéon, que permita la continuidad de la gestion local.

Ademas de estas actuaciones, durante €l ejercicio 2016, la Sociedad llevara a cabo la ejecucién de cuantas
actuaciones le sean encomendadas por la Diputacion de Sevilla, especialmente en el &mbito de la colaboracién
entre esta y otras Diputaciones y Entidades Locales en el desarrollo e implementacién de los sistemas de
informacion para la gestion local.
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D. OPERACIONES DE AUTOCARTERA

Durante el ejercicio 2015 no se han producido operaciones de autocartera.
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E.  RIESGOS

Tal como se indica en la memoria de las cuentas anuales, dada la especial naturaleza de la Sociedad,
tanto de sus actividades como de su accionariado y de la politica financiera que este imprime a la
Sociedad (carece de financiacion bancaria relevante y de créditos comerciales de importancia, entre
otras circunstancias), no tiene riesgo procedente de sus instrumentos financieros. De la comparacion
de sus estados financieros se deduce su estabilidad a pesar del ajuste a la situacion global de crisis.
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FIRMA DEL INFORME DE GESTION DE LA SOCIEDAD PROVINCIAL DE INFORMATICA DE SEVILLA, S.A.U.,
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 POR PARTE DE LOS/AS
ADMINISTRADORES/AS DE LA SOCIEDAD.

El Informe de Gestion plasmado en el presente documento que contiene 103 paginas (incluida ésta), forma
parte de las Cuentas Anuales que han sido formuladas a tenor de lo dispuesto en el articulo 253 del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital por el Consejo de Administracion en sesion celebrada el dia 31 de marzo

D? Rosario A
Vicepresidenta

D. Eloy Carmona
Vocal (
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D. Javier Fernandez Glialda
Vocal

D?, Angel acias
Vocal
Da. Mm@ Euema oreno Oropesa D. Isidoro Ramos Garcia

D2, Alicia Troncoso Lora
Vocal
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