ORDENANZA REGULADORA DEL USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS EN
LA DIPUTACION DE SEVILLA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos (en adelante LAE) ha
reconocido el derecho de los ciudadanos a relacionarse con
las Administraciones Publicas por medios electrdnicos,
regulando asimismo los aspectos bésicos de la utilizacidén de

las tecnologias de la informacién en la actividad
administrativa, tanto en las relaciones entre las
Administraciones Publicas como en las relaciones de 1los
ciudadanos con las mismas. La presente ordenanza pretende

facilitar en el admbito de la Diputacidén de Sevilla la efectiva
realizacién de los derechos reconocidos en 1la LAE, que
constituye legislacidédn bédsica directamente aplicable a todas
las Administraciones Publicas en los términos establecidos en
su disposicién final primera, y cuyo desarrollo normativo se
ha realizado mediante el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la LAE (en
adelante RDLAE) asi como por los Reales Decretos 3/2010 vy
4/2010, de 8 de enero, que regulan respectivamente el Esquema
Nacional de Seguridad (en adelante ENS) y el Esquema Nacional
de Interoperabilidad (en adelante ENI) en el ambito de 1la
Administracidén Electrdnica.

La citada Ley, entre otras importantes innovaciones,
acomete en sus articulos 24, 25 y 26 una nueva regulacidén de
los registros electrdnicos, dque deroga 1los preceptos de 1la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin, sobre esta materia y amplia notablemente los derechos
de los ciudadanos, estableciendo Jjunto con la obligacién para
todas las Administraciones Publicas de la creacidén de
registros electrdédnicos, la obligatoriedad de que exista al
menos, un sistema de registros electrdénicos suficiente para
recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones
dirigidos a dichas Administraciones Publicas.

Conforme al art. 25 de 1la LAE, la creacidén de 1los
registros electrdénicos se debe hacer mediante disposiciones
normativas, obligacién que la Diputacidén de Sevilla pretende
cumplir con la aprobaciédn de la presente ordenanza, a fin de
adaptar al nuevo marco legal la anterior regulacidén de 1los
registros telemadticos de la Diputacién de Sevilla contenida,
al amparo del ya derogado articulo 38.9 de la ley 30/1992, de
26 de noviembre, en la Ordenanza General por la que se



regula la utilizacidén de técnicas electrdnicas, informaticas vy
telematicas en la Diputacidén de Sevilla aprobada por el Pleno
de la Corporacién del dia 23 de febrero de 2006, incorporando
la regulaciédn de los registros auxiliares del Registro
General.

Asimismo la presente normativa se ocupa de la novedosa
figura de la sede electrdénica creada en la LAE, que la define
en su articulo 10.1 como la direccidén electrdédnica disponible
para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones
cuya titularidad, gestién y administracidén corresponde a una
administracién publica, érgano o entidad administrativa en el
ejercicio de su competencia.

Se trata, ademds, de establecer un marco lo méds flexible
posible en la implantacidén de las tecnologias de la
informacién en toda la actividad administrativa de la
Diputacién de Sevilla, sus organismos autdénomos y empresas
provinciales, cuidando los niveles de seguridad y proteccidn
de derechos e intereses previstos tanto en la propia LAE como
en la legislacién administrativa en general, y permitiendo en
el futuro la adaptacidén al estado del desarrollo tecnoldgico y
la posibilidad de incorporacidédn de nuevas soluciones vy
servicios.

Se aborda la regulacidén del régimen Jjuridico de la
administracién electrénica provincial, sus documentos y
archivos, asi Ccomo la gestidn de sus procedimientos
gestionados electrbdnicamente, delegando en la Presidencia de
la Diputacién el desarrollo normativo de los aspectos que se
han considerado necesarios para permitir la mayor
adaptabilidad de la regulacidén al desarrollo tecnoldgico.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, la
Diputacidn de Sevilla, haciendo uso de su potestad
reglamentaria y de autoorganizacidédn prevista en el articulo 4
de la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, tratard de adecuar, a través de la presente
ordenanza las disposiciones generales aludidas a las
caracteristicas propias de la organizacidén de sus servicios.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

1.- La presente Ordenanza tiene por objeto regular el uso de
los medios electrdénicos en el ambito de la administracidédn de



la Diputacidén de Sevilla, y que se concreta en los siguientes
aspectos:

a) La creacidén de la sede electrdénica de la Diputacidn de
Sevilla.

b) La creacidén y regulacidén del registro electrdnico de 1la
Diputacién de Sevilla, asi como la regulacidén de los registros
auxiliares presenciales del Registro General.

c) La fijacién del marco general de actuacidén para la
implantacién y el desarrollo de la Administracidén electrodnica
en el &dmbito de la Diputacidén de Sevilla.

d) La regulacidén de las condiciones y los efectos juridicos
del wuso de los medios electrdénicos en los procedimientos
administrativos en lo relativo a la transmisién de datos,
identificacién y autenticacidén, notificaciones electrdnicas,
copias y archivos electrdénicos vy formacidén de expedientes
electrénicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacidn.

1.- Las disposiciones de 1la presente Ordenanza seran de
aplicacién:
a) A la actividad de los bérganos administrativos

integrantes de la Diputacién de Sevilla, asi como de los
organismos autdénomos de ella dependientes vy de las empresas
pUblicas provinciales.

b) A la actividad de 1las sociedades vy las entidades
concesionarias de servicios puUblicos provinciales, cuando asi
lo determine el titulo concesional o asi 1lo aprueben sus
6rganos de gobierno, en el marco de la prestacidn de servicios
pUblicos provinciales.

c) A las personas fisicas y Jjuridicas cuando utilicen
medios electrdénicos en sus relaciones con las entidades
referidas en los parrafos anteriores.

d) A las relaciones entre los o6rganos y las entidades a
las que se refieren los parrafos a) y b).

2.- Las Areas de la Diputacién y sus organismos auténomos vy
empresas publicas provinciales deberan utilizar medios
electrbénicos para comunicarse entre ellos. S6lo con caréacter
excepcional se podradn utilizar otros medios de comunicacién
cuando no sea posible la utilizacidén de medios electrdnicos
por causas justificadas de caracter técnico.



3.- Los municipios, mancomunidades, consorcios y otras
entidades locales de 1la provincia, podradn acogerse a esta
ordenanza mediante acuerdo expreso adoptado al efecto por el
6brgano competente, sin perjuicio de la ©posibilidad de
celebracién de los convenios a que se refiere el articulo 6,
apartado 2, letra j) de esta ordenanza.

Articulo 3. Derechos de los ciudadanos en el ambito de la
Administracion Electrodnica.

1.- En el &mbito de 1la Administracidén Electrdnica, los
ciudadanos tendran los derechos reconocidos en el articulo 6
y concordantes de la LAE, cuyo ejercicio se realizard en los
términos previstos en la citada ley vy su normativa de
desarrollo, asi como en la presente ordenanza.

2.-— A fin de hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a
obtener la informacidén prevista en el articulo 6.3 de la LAE,
y realizar los tramites vy procedimientos necesarios para

acceder a las actividades de servicios y para su ejercicio,
de conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, la Diputacién de Sevilla suscribira
convenios de colaboracién con otras entidades para 1la
implantacién de la ventanilla Unica.

3.- Los ciudadanos podran ejercer los derechos reconocidos
legal y contractualmente a los consumidores, presentando ante
la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla las
solicitudes de arbitraje por medios electrbénicos o no
electrdénicos, a su eleccidn, en los términos establecidos en
esta ordenanza y con sujecién a las garantias y requisitos
previstos en la normativa sobre defensa de los consumidores y
usuarios y sobre arbitraje de consumo.

Cuando el ciudadano haya optado por presentar la solicitud
de arbitraje por medios electrdnicos, utilizarda los modelos
normalizados que a tal efecto estardn disponibles en el enlace
con la Junta Arbitral Provincial de Consumo de Sevilla
accesible en la sede electrdénica de la Diputacidn de Sevilla.

Articulo 4. Transmisiones de datos entre Administraciones
Publicas.

1.- Cuando 1los ciudadanos ejerzan el derecho a no aportar
datos y documentos que obren en poder de las Administraciones
Pablicas, reconocido en el articulo 6.2.b) de la LAE, ante
los o6rganos administrativos incluidos en el Aambito de
aplicacidn de esta ordenanza, se seguiran las reglas



establecidas en el art. 2 del RDLAE, asi como lo preceptuado
en los Esquemas Nacionales de Seqguridad y de Interoperabilidad.

A fin de dar cumplimiento a la exigencia del articulo 9
de la LAE, sobre transmisién de datos entre Administraciones
Piblicas, para un eficaz ejercicio del derecho reconocido en
su articulo 6.2.b), la Diputacién de Sevilla y sus organismos
autdénomos promoverdn la celebracién de acuerdos o convenios
con las restantes Administraciones Publicas para facilitar el
ejercicio de este derecho por los ciudadanos. En dichos
acuerdos o convenios se estableceran, en particular, los
procedimientos que permitan a la entidad cedente comprobar el
efectivo ejercicio del derecho respecto de los datos o
documentos cuyo acceso hubiera sido solicitado.

2.- Los documentos electrédnicos y los datos que la Diputacidn
de Sevilla transmita a otras Administraciones Publicas en
entornos cerrados de comunicaciones, de conformidad con 1lo
previsto en el articulo 20 de la citada LAE, seran
considerados validos a efectos de autenticaciodn e
identificacidén de los emisores y receptores en las condiciones
establecidas en el citado precepto y en esta ordenanza, asi
como en los acuerdos y convenios que los regulen.

Tendran la consideracidén de entorno cerrado de
comunicacidn: la Red Provincial de Telecomunicaciones
constituida mediante acuerdo plenario de 6 de junio de 2002,
qgque comunica los centros de las entidades adheridas a la Red
Corporativa; la Red NEREA para la interconexién de los entes
plblicos de la Comunidad Autdénoma de Andalucia, la Red SARA
para la 1interconexién de los centros dependientes de la
Administracién Estatal y otras por ella accesibles, asi como
aquellas otras redes publicas que pudieran crearse y con las
que la Red Provincial pudiera interrelacionarse, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de la LAE.

CAPITULO II
REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Seccidén 1. De la sede electrébnica.

Articulo 5.- Sede electrdnica de la Diputacidn de Sevilla.

1.- La sede electrdénica de 1la Diputacién de Sevilla se
corresponde con la direccidén electrdnica de referencia
https://sedeelectrbdénicadipusevilla.es

Esta sede electrdénica abarca la totalidad de las Areas
de la Diputacién de Sevilla, a 1la cual corresponde su


http://www.dipusevilla.es/
http://www.dipusevilla.es/

titularidad, asi como a sus organismos autdnomos y empresas
publicas provinciales, vy se extiende a todas las actuaciones
y procedimientos de su competencia.

2.-— La sede electrdénica estd disponible para todos 1los
ciudadanos de forma permanente y gratuita.

3.- La fecha y hora oficial de la sede electrdnica de 1la
Diputacién de Sevilla corresponde a la de la Espafia peninsular
conforme a lo establecido en el ENI.

4.- La Diputacién de Sevilla responderd de 1la integridad,
veracidad y actualizacién de la informacidén y de los servicios
de la propia Diputacidén a los que se pueda acceder a través de

la sede electrdénica, en los términos del articulo 7 del
RDLAE.
5.- La gestién de las infraestructuras y aplicaciones

corresponderd al Area que tenga atribuida la competencia segutn
la normativa de organizaciédn de la Diputacidn.

6.- Corresponde la permanente actualizacidén de los contenidos
y de los servicios puestos a disposicidén de los ciudadanos
en la sede electrédénica, a cada uno de los responsables de las
Areas funcionales, de conformidad con las competencias
atribuidas en las normas de organizacidédn de la Diputacidn.

7.- La sede electrdédnica de la Diputacidén de Sevilla estara
dotada de las medidas de seguridad que garanticen la
autenticidad e integridad de sus contenidos, asi como el
acceso permanente a los mismos, con sujecidn a las
prescripciones establecidas en el ENS.

8.—- La identificacidén de la sede electrdnica se llevara a
cabo mediante certificado de sede, consistente en certificado
del servidor donde se aloja la informacidédn o cualgquier otro
certificado de dispositivo seguro o) medio equivalente
conforme a las caracteristicas y requisitos establecidos en el
ENS. El sistema de verificacién de los certificados de la sede
estara accesible de forma directa y gratuita.

9.- La Diputacidén de Sevilla publicard en la sede electrdnica
la declaraciones de conformidad y los distintivos de seguridad
obtenidos respecto al cumplimiento de los Esquemas Nacionales
de Seguridad y de Interoperabilidad.

Articulo 6. Contenido y servicios de la sede electrdnica de la
Diputacidén de Sevilla.



1.- La sede electrénica de la Diputacién de Sevilla dispondra
del contenido minimo y de los servicios a disposicién de 1los
ciudadanos previstos expresamente en el articulo 6 del RDLAE.

2.- Ademés, la sede electrdnica de la Diputacidn de Sevilla
incluiréd el siguiente contenido:

a) Normas generales de la entidad, y en particular, la
presente ordenanza asi como las normas por las que se apruebe
la politica de firma electrébnica y de certificados de la
Diputacién y la politica de seguridad de 1la Diputacidén, se
creen sellos electrdénicos, se acuerde la aplicacién del
sistema de cdédigo seguro de verificacidédn o se establezca la
obligatoriedad de la comunicacidén a través de medios
electrébénicos.

b) Registro electrdénico de la Diputacidén de Sevilla, con
informacién detallada del calendario de dias inhébiles a
efectos de la presentacidén de documentos electrdnicos, en los
términos del articulo 15 de esta ordenanza.

c) Acceso a la ventanilla uUnica regulada en el articulo 18
de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso
a las actividades de servicios vy su ejercicio.

d) Acceso a la informacidén relativa a los procedimientos
de contratacién de 1la Diputacidédn a través del Perfil del
contratante, conforme a las previsiones de la ley reguladora
de la contratacidn publica, asi como a los sistemas
electrénicos que puedan habilitarse para facilitar la
presentacidén de proposiciones y ofertas y la participacidn, en
su caso, en las subastas electrédédnicas, respetando los
requerimientos establecidos en la normativa antes citada.

e) Acceso al Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla y a
la “Plataforma del BOPSevill@”, donde estard accesible 1la
oficina virtual del boletin, asi como los servicios de base de
datos, de difusidén selectiva y los demds establecidos en
la ordenanza reguladora del Boletin Oficial de la Provincia
de Sevilla.

f) Acceso a la Junta Arbitral Provincial de Consumo de
Sevilla, conforme a lo dispuesto en el articulo 3, apartado
3° de esta ordenanza.

g) Acceso a los servicios electrdénicos proporcionados por
el Organismo Provincial de Asistencia Econdémica y Fiscal
(OPAEF), vy por la Casa de la Provincia, asi como por las
empresas publicas provinciales, esto es, Sevilla Activa,
Prodetur y la Sociedad Informatica Provincial, INPRO.



h) Acceso electrdénico por los interesados al contenido de
las actuaciones administrativas con los efectos propios de 1la
notificacidén por comparecencia, a través de un enlace directo
con la Oficina Virtual del Ciudadano a la gque éste podréa
acceder en nombre propio o en representacidén de otra persona
fisica o Jjuridica, previa acreditacién de su identidad
utilizando alguno de los sistemas que esta ordenanza reconoce.

i) Acceso al inventario de informacidén administrativa
que incluird los procedimientos administrativos y servicios
que se prestan de forma clasificada vy estructurado en

familias, con indicacién del nivel de informatizacidén de 1los
mismos. Asimismo se mantendrd una relacidén actualizada de sus
brganos administrativos y oficinas de registro y atencidédn al
ciudadano, vy sus relaciones entre ellos. Dichos o&érganos vy
oficinas se codificardn de forma univoca y esta codificacidn
se difundird entre las Administraciones publicas.

La creacién y mantenimiento de dicho Inventario se
regulard mediante resolucidén de la Presidencia, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 9 y 11 del Real Decreto
4/2010, de 8 de enero.

J) Convenios que celebre la Diputacién con otras
Administraciones Publicas para el reconocimiento, que puede
ser mutuo, de Registros Electrdénicos a que se refiere el

articulo 13.2 de esta ordenanza, o para la creacidén de sedes
compartidas.

k) Relacidn de documentos electrdénicos normalizados de la
Diputacién de Sevilla, que serd aprobada por Resolucidén del
Presidente, con identificacidén de los tramites %
procedimientos a que se refieren, de conformidad <con 1lo
establecido en el articulo 12.2 de esta ordenanza.

1) Acceso al catdlogo de estédndares gque contendrd una
relacidén de estandares abiertos y, en su caso, complementarios
aplicables. En cualquier caso los ciudadanos podran elegir las
aplicaciones o sistemas para relacionarse con la Diputacidén, o
dirigirse a la misma, siempre y cuando utilicen estédndares
abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos, en los términos establecidos
en el articulo 11 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero.

m) Catdlogo general de trémites y servicios que presta vy,
en su caso, carta de servicios de la Diputacidén de Sevilla, y
de sus organismos autdénomos y empresas publicas provinciales.

n) Acceso a la Informacidén sobre el presupuesto
provincial, su ejecucidn y liquidaciédn.



i) Estructura organica, institucional y de gestidén de la
Diputacién vy sus organismos autdénomos vy empresas puUblicas
provinciales.

o) Tabldén de anuncios electrdnico, regulado en el articulo
8 de esta ordenanza.

p) Verificacién de los sellos electrdnicos de los dbrganos,
organismos y deméds entidades que abarca la sede.

g) Acceso al registro publico de funcionarios habilitados
para la identificacidén vy autenticacidn electrédnicas.

r) Servicio de informacidn de las interrupciones
necesarias por razones técnicas indispensables.

s) Informacidén necesaria para la correcta utilizacién de
la sede, incluyendo un mapa de la sede electrédnica o
informacién equivalente, asi como la relacionada <con la
propiedad intelectual.

Articulo 7. Canales de acceso.

1.- La Diputacidén de Sevilla garantiza el acceso a 1los
servicios disponibles en la Sede Electrdénica a través, al
menos, de los siguientes canales:

a) Acceso electrdnico, a través de la sede electrdnica.

b) Atencidén presencial, en las oficinas de la Diputacién
de Sevilla, conforme a las competencias definidas en las
normas sobre organizacidén administrativa, que pondrdn a
disposicidén de los ciudadanos, de forma gratuita, los medios
e instrumentos precisos para ejercer los derechos reconocidos
en la LAE, debiendo contar con la asistencia necesaria para
su utilizacidén bien a cargo del personal de las oficinas o
bien por sistemas incorporados al propio medio o instrumento.

c) Atencidédn telefdnica, que en la medida en que los
criterios de seguridad vy las posibilidades técnicas 1lo
permitan, faciliten a los ciudadanos el acceso a 1las
informaciones y servicios electrénicos a los que se refieren
los articulos anteriores.

A medida que las posibilidades técnicas y presupuestarias
de la Diputacién de Sevilla lo permitan, se facilitaran
servicios de atencién con otras tecnologias disponibles que
pongan a disposicidén de los ciudadanos nuevos canales de



acceso, a su eleccidn, que se publicardn en la sede
electrénica.

2.- En la sede electrdénica se expresaradn los numeros de
teléfono y las oficinas a través de los cuales pueden
accederse a los servicios disponibles en la sede.

3.- Para la formulacidén de quejas vy sugerencias la sede
electrénica dispondrd de una o varias direcciones electrédnicas
y formularios adecuados a tal propdsito.

Articulo 8. Tabldon de anuncios electrdnico.

1.- Los actos y comunicaciones que, por disposicién legal o
reglamentaria, se Thubieran de publicar en el tabldén de
anuncios de la Diputacién de Sevilla, podradn ser publicados
en el tablén de anuncios electrdénico debiéndose indicar el
caracter sustitutivo o complementario de la publicacién
fisica.

2.- El1 acceso al tablén de anuncios electrdénico no requerira
ningin mecanismo especial de acreditacidén de la identidad del
ciudadano.

3.- El tabldédn de anuncios dispondrada de los sistemas vy
mecanismos gque garanticen la autenticidad, la integridad y la
disponibilidad del contenido, en los términos previstos en la
LAE, y se publicard en la sede electrdénica de la Diputaciédn,
asi como se facilitard su consulta en la Oficina de Atenciédn
al Ciudadano de la Diputacidén de Sevilla, sita en su sede en
Sevilla, Avenida Menéndez vy Pelayo, n°® 32, a cuyo fin
existird en dicha oficina al menos un terminal informatico.

4.- El1 tabldén de anuncios electrdnico estard disponible todos
los dias del arfio durante 1las veinticuatro horas del dia.
Cuando por razones técnicas se prevea que el tabldn puede no
estar operativo se deberd anunciar a los usuarios con la
méaxima antelacién posible indicando los medios alternativos
disponibles.

Seccién 22. De la identificacién y autenticacién de los
ciudadanos y de 1la identificacién y acreditacién de 1la
Diputacién.

Articulo 9. Identificacidén de 1los ciudadanos y autenticacidn
de su actuaciodn.



1.- Los ciudadanos podran utilizar para relacionarse con la
Diputacién de Sevilla y sus organismos autdénomos y empresas
pUblicas provinciales, los siguientes sistemas para su
identificacidén electrdnica vy para la autenticacidédn de 1los
documentos electrdédnicos que produzcan:

a) Los sistemas de firma electrénica incorporados al
Documento Nacional de Identidad, en todo caso, y los sistemas
de firma electrdénica avanzada, incluyendo 1los basados en
certificado electrénico reconocido, admitidos por la
Diputacién de Sevilla, cuya relacidén se publicard en la sede
electrénica, con sujecidén a los criterios contenidos en el
articulo 15 de 1la LAE vy a las normas dictadas en su
desarrollo, asi como en la politica de firma electrédénica y de
certificados de la Diputacién.

b) Otros sistemas de firma electrédnica, como la
utilizacién de claves concertadas en un registro previo como
usuario, la aportacidén de informacidn conocida por ambas
partes u otros sistemas no criptogrédficos, en los términos vy
condiciones que se determinen en la politica de firma
electrénica vy de certificados de 1la Diputacidn que seré
aprobada mediante resolucidén de la Presidencia, con indicacién
de las actuaciones en las que son admisibles estos medios de
identificacidén y autenticacidn.

2.- Las personas Jjuridicas vy entidades sin personalidad
juridica podran wutilizar sistemas de firma electrdnica de
persona fisica que las representen. Los certificados de
persona juridica sélo se utilizardn cuando los sistemas de 1la
Diputacidén puedan aceptarlos, sin perjuicio de los costes
que, en su caso, proceda repercutir al usuario.

3.- El uso de la firma electrdnica no excluye la obligacidn de
incluir en el documento o comunicacidén electrdnicos los datos
de identificacién que sean necesarios conforme a la
legislacién aplicable.

El wuso por 1los particulares de sistemas de firma
electrébénica implicard que la Diputacidén de Sevilla puede
tratar los datos personales consignados, a los solos efectos
de verificacién de la firma.

4.- La identificacién y autenticacidén de los ciudadanos podra
también realizarse a través de empleados publicos habilitados,
en los ©procedimientos en los que asi establezca la

Presidencia de la Diputacién y en los que resulte necesaria
la utilizacién de sistemas de firma electrdénica de los que los
interesados no dispongan. A tal efecto, el ciudadano habréd de
identificarse ante el funcionario y prestar consentimiento



expreso, debiendo quedar constancia de ello para los casos de
discrepancia o litigio.

5.- La Diputacidén de Sevilla mantendrd actualizado un registro
de funcionarios habilitados para la identificacidn o)
acreditacién de la voluntad de los ciudadanos prevista en el
apartado anterior, cuyo funcionamiento se regularada mediante
resolucidén de 1la Presidencia, incluyendo el sistema para la
determinacién de los funcionarios que puedan ser habilitados y
el alcance de la habilitacién. El mencionado registro sera
publico y accesible en la sede electrédnica.

Articulo 10. Identificacidon y acreditacion de la voluntad de
la Diputacidén de Sevilla, sus organismos autéonomos y empresas
provinciales.

1.- De conformidad con lo establecido en el articulo 13.3 de
la LAE, la Diputacién y sus organismos autdé4nomos y, en su
caso, las empresas provinciales, podréan utilizar los

siguientes sistemas para su identificacidén electrdbdnica y para
la autenticacién de los documentos electrdnicos que produzcan:

a) En actuaciones administrativas automatizadas la
Diputacién de Sevilla determinard mediante resolucidén de 1la
Presidencia, los supuestos de utilizacién de los sistemas de
firma electrdénica mediante sello electrdnico y sistemas de
cbébdigo seguro de verificacidén de documentos, siguiendo las
prescripciones establecidas en los articulos 19 y 20 del
RDLAE, los articulos 18 y siguientes del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, y de acuerdo con la politica de firma
electrénica y de certificados de 1la Diputacién a gue se
refiere el apartado 2° del presente articulo.

b) El1 personal al servicio de la Diputacién de Sevilla y
sus organismos autdénomos utilizardn los siguientes sistemas de
firma electrdénica:

- La firma electrdédnica basada en el Documento Nacional de
Identidad.

- La firma electrdnica establecida en la “Plataforma
@FTRMA", o en los sistemas que ©pudieran sustituirlo o
completarlo.

- La firma electrdnica basada en certificado de empleado
plblico al servicio de 1la Diputacién de Sevilla en 1los
términos establecidos en los articulos 21 y 22 del RDLAE, %
conforme a la resolucidn de la Presidencia gque apruebe 1la
politica de firma electrbénica y de certificados de 1la
Diputacién de Sevilla.
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c) El1 intercambio electrdénico de datos transmitidos en
entornos cerrados de comunicacidén serd valido a efectos de
autenticacidén e identificacidédn de los emisores y receptores de
conformidad con las condiciones y garantias que se determinen
en los convenios que los regulen gque, en todo caso, deberéan
garantizar la seguridad del entorno y la proteccidén de los

datos que se transmitan, conforme al articulo 4 de esta
ordenanza.
2.- La Diputacién de Sevilla aprobaréd, mediante resolucidn de

la Presidencia, y publicard su politica de firma electrébdnica y
de certificados partiendo de la norma técnica establecida a
tal efecto en 1la disposicién adicional primera del Real
Decreto 472010, de 8 de enero, % conforme a las
determinaciones establecidas en los articulos 18 y siguientes
del mismo.

3.- Asimismo la Diputacidén aprobard mediante resolucidén del
Presidente, su politica de seguridad en base a los principios
basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS.

La politica de seguridad deberd identificar a 1los
responsables de velar por su cumplimiento y ser conocida por
todos los miembros de la Corporacidn.

4.- La seguridad y la interoperabilidad de la sede y la del
registro electrébénico, asi como la del acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos, se regiran por 1lo
establecido en los Esquemas Nacionales de Seguridad vy de
Interoperabilidad.

Seccién 34. Del registro y las comunicaciones y
notificaciones electrénicas.

Articulo 11. Registro electrdénico de la Diputacidn de Sevilla.

1.- Mediante esta Ordenanza se crea y regula el Registro
Electrdédnico de la Diputacidédn de Sevilla, accesible en su sede
electrédnica para la recepcidén y remisidén de solicitudes,

escritos y comunicaciones, en la forma y con el alcance vy
funciones previstos en los articulos 24 y 25 de la LAE, y 26 a
31 del RDLAE.

2.- El Registro Electrébénico se integrard a todos los efectos
en el Registro General de la Diputacidén de Sevilla, y tendré
cardcter voluntario para los <ciudadanos, salvo en los
supuestos previstos en esta ordenanza y en los dJue se
establezcan mediante resolucién de la Presidencia la



obligatoriedad del wuso de los medios electrdnicos para
relacionarse con la Diputacidén de Sevilla, de conformidad con
lo previsto en el articulo 27.6 de la LAE.

En particular tendréd caracter obligatorio el uso de medios
electrénicos en la presentacién de los anuncios para su
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla
de conformidad con lo establecido en su ordenanza reguladora.

3.- La existencia del Registro General, en el que se integra
el registro electrbénico, se entiende sin perjuicio de su
organizacidén desconcentrada en los registros auxiliares que se
establecen en el articulo 18 de esta ordenanza.

4.- El1 acceso al Registro electrdénico se podréd hacer durante
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. A 1los
efectos de cdoédmputo de plazos, la recepcidédn de documentos en
dia 1inhdbil se entenderd efectuada el ©primer dia habil
siguiente.

5.- El Registro electrdénico tendrd la fecha y hora oficial
correspondiente a la sede electrdénica de la Diputacidn de
Sevilla, que serd la oficial peninsular conforme a lo qgue
establece el ENI. El calendario de dias inhédbiles a efectos de
este registro electrdénico serd el que corresponde a la ciudad
de Sevilla, localidad donde esté& domiciliado el titular de 1la
sede electrdnica.

6.- En ningdn caso tendran la condicién de Registro
Electrénico de la Diputacidédn de Sevilla los buzones de correo
electrbénico corporativo asignados a los empleados publicos o a
las distintas unidades y &érganos.

7.- Tampoco tendran la consideracidén de registro electrdnico
los dispositivos de recepcidn de fax, salvo aquellos supuestos
expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

Articulo 12. Gestidédn del Registro.

1.- Es responsable de la gestidn del Registro Electrdénico de
la Diputacién de Sevilla el Area que tenga atribuida 1la
competencia en las normas sobre organizacién, bajo 1la
direccidén de la Secretaria General de la Diputacidén de Sevilla.

2.- Corresponde a la Presidencia de la Diputacién 1la
aprobacién y modificacién de la relacidén de documentos
electrdénicos normalizados, que sean del ambito de competencia
del registro. Asimismo le corresponde, a propuesta de las
Areas correspondientes, de la Secretaria General o a
iniciativa propia, la aprobacidén y modificacién de los
formularios correspondientes, con especificacién de los campos



de los mismos de obligada cumplimentacidén y de los criterios
de congruencia de los datos a consignar en el formulario. Los
propios formularios deberdn marcar de forma precisa los campos
obligatorios.

Articulo 13. Documentos admisibles.

1.- El1 Registro Electrbénico admitird a través de las
aplicaciones informéaticas habilitadas:

a) Documentos electrdnicos normalizados o formularios
correspondientes a servicios, procedimientos y tramites que se
especifiquen en la sede electrdénica de 1la Diputacidén de
Sevilla.

b) Cualquier documento electrdédnico distinto de 1los
mencionados en el apartado anterior dirigido a la Diputacidn
de Sevilla y a sus organismos auténomos dependientes, cuya
presentacidén se efectuard adjuntédndose a un formulario general
que estara disponible en la aplicacién del Registro
Electrénico.

2.- Mediante el correspondiente convenio de colaboracién, el
Registro Electrédénico de la Diputacidén de Sevilla podrd admitir
solicitudes, escritos y comunicaciones del ambito competencial
de la Administracién Publica con la que se acuerde, o recibir
solicitudes, escritos vy comunicaciones presentados en esta
Gtltima de la competencia de la Diputacidn.

3.- La presentacidén de solicitudes, escritos o comunicaciones
en el Registro electrdénico tendrd los mismos efectos que la
presentacién efectuada por el resto de medios admitidos por el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4.- El Registro Electrénico rechazard de forma automdtica las
solicitudes, escritos y comunicaciones a que se refiere el
primer apartado del articulo 29 del RDLAE, realizando en la

misma sesidén la informacidn y advertencias a qgque alude el
apartado 2 del citado articulo, y dando opcidén al interesado
para solicitar el Jjustificante del intento de presentacidén a
que se refiere este mismo precepto, salvo que la informaciédn
sobre el intento conste en la visualizacidén de la pantalla de
forma imprimible o descargable por el interesado.

5.- Cuando concurriendo las circunstancias previstas para el
rechazo automédtico, éste no se hubiera producido, se requerira
al interesado 1la subsanacidén, advirtiéndole que, de no ser
atendido el requerimiento, la presentacién del documento
electrbénico carecerad de validez o eficacia.

6.- La presentacidén de los textos a publicar en el “Boletin
Oficial de la Provincia de Sevilla” se realizard ante el
Registro Electrdénico de la Diputacidén que estard accesible en



la sede electrédnica o bien a través de la Oficina Virtual
del boletin en la “Plataforma BOPSevill@”, donde existird un
enlace con el mencionado registro electrénico.

Excepcionalmente, se admitird la presentacidén en soporte
papel ante el registro presencial cuando se acredite que no
se dispone, por causa justificada, de los medios tecnoldgicos
precisos de acuerdo con lo establecido en el articulo 27.6 de
la LAE. En todo caso la presentacidén de estos textos sera
unica, debiéndose registrar a través de un Unico asiento
conforme al articulo 16.2 de esta ordenanza.

Articulo 14. Presentacidn de documentacidén complementaria.

1.- Cuando se presenten documentos normalizados o formularios
incluidos en la relacidén a que se refiere los articulos 6. k)
y 12.2 de esta ordenanza, las aplicaciones gestoras
correspondientes podrédn, de acuerdo con las normas gque regulen
el respectivo procedimiento, admitir o) requerir la
presentacidén de documentos electrdédnicos anejos al mismo. La
posibilidad de esta presentacidén existird en todo caso cuando
se trate de una presentacidn electrdnica no sujeta a formulario
especifico.

2.- Cuando el ciudadano hubiera optado por la presentacidn
electrénica y deba acompafiar documentos no disponibles en
formato electrdénico y que, por su naturaleza, no sean
susceptibles de aportacidén wutilizando el procedimiento de
copia digitalizada previsto en el articulo 35.2 de la LAE y en
el articulo 24 de esta ordenanza, podrd aportar los mismos por
via no electrdnica, indicando la informacidn a que se refiere
el apartado 4 siguiente.

3.- Si en un momento posterior a la presentacidén de un
formulario electrdénico, el interesado, por propia iniciativa o
en tramite de subsanacidn, debiese aportar documentos
complementarios omitidos en la presentaciodén de dicho
formulario, lo podrd presentar también por via electrdnica,
utilizando, si lo hubiere, un formulario especifico para tal
propodsito.

4.- Cuando el sistema de presentacién electrdé4nica no permita
determinar de forma automdtica la comunicacidn, escrito o
solicitud del gue sea complementaria la documentacidén aportada
o0 el procedimiento o expediente con el que se relaciona, el
interesado debera aportar la informacidén que permita
identificar el expediente en el que haya de surtir efectos, el
numero o, en su defecto, el cdédigo de registro individualizado
al que se refiere el articulo 17 de esta ordenanza.

5.- De acuerdo con la capacidad de los instrumentos
informaticos y vias de comunicacién disponibles, podréa
limitarse mediante resolucién de la Presidencia la extensiodn



maxima de los documentos complementarios posibilitando su
presentacidén fraccionada e informando de ello en la sede
electrénica de la Diputacidén de Sevilla.

Articulo 15. Cémputo de plazos.

1.- El1 Registro Electrdénico permitird la presentacidén de
solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del arfio,
durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones Justificadas de mantenimiento técnico u
operativo, que se anunciaran con la antelacidén que resulte
posible en la sede electrdnica.

2.- En supuestos de interrupcién no planificada en el
funcionamiento del registro electrdnico, vy siempre que sea
posible, se dispondrédn las medidas para que el usuario resulte
informado de esta circunstancia asi como de los efectos de la
suspensidén, con indicacidn expresa, en su caso, de la prdrroga
de los plazos de inminente vencimiento.

3.- Conforme a lo establecido en el articulo 26.1 de la LAE,
la fecha y hora a computar en las anotaciones del Registro
FElectrdédnico sera 1la oficial de la sede electrdbdnica de la
Diputacidén de Sevilla, que figurard visible al usuario.

4.- E1 coémputo de plazos se realizard conforme a lo dispuesto
en los apartados 3, 4 y 5 del articulo 26 de la LAE.

5.- Determinado el dia de presentacién del documento, el
cébmputo del plazo respectivo del procedimiento atenderd al
calendario aplicable conforme a la normativa de procedimiento
administrativo comun.

Articulo 16. Anotaciones de los asientos en el Registro
Electrdnico
1.- La recepcién y la remisidén de solicitudes, escritos vy

comunicaciones dard lugar a los asientos correspondientes en
el Registro Electrdénico, utilizidndose medios electrdnicos
seguros para la realizacidén de los asientos y la recuperacidn
de los datos de inscripcidn.

2.- E1 sistema de informacidén que soporte el Registro
FElectrdénico garantizara la constancia de cada asiento de
entrada o de salida que se practique vy de su contenido,
estableciéndose un registro por asiento en el que se
identifique la documentacidén presentada o remitida, gque se
asociard al numero de asiento correspondiente.

3. - Cada asiento en el Registro Electrdénico se identificara
con los siguientes datos:

a) Un cdédigo de registro individualizado.



b) La identidad del presentador o destinatario y, en su
caso, del representado, mediante nombre y apellidos, documento
nacional de identidad, numero de identificacidén fiscal, numero
de identificacidén de extranjero, pasaporte o equivalente. En
el caso de entidades, denominacidén y NIF. Asimismo, podréa
hacerse constar la direccidén a efectos de notificaciones,
postal o electrdnica.

c) La fecha y hora de presentacidén o remisidn.

d) En su caso, la identidad del é6rgano al que se dirige el
documento electrédnico.

e) Procedimiento o trdmite con el que se relaciona.

f) Extracto del contenido del documento electrdédnico con
indicacidén de la existencia, en su caso, de anexos.

g) Cualquier otra informacidén que se considere pertinente
en funcién del procedimiento electrdénico origen del asiento.
Para los textos a publicar en el “Boletin Oficial de 1la
Provincia de Sevilla” se estard a lo dispuesto en su ordenanza
reguladora.

Articulo 17. Recibo de presentaciodn.

1.- El1 registro electrdénico emitird automadticamente por el
mismo medio un recibo firmado electrdénicamente por la
Diputacién de Sevilla, con el siguiente contenido:

a) El numero o cbédigo de registro individualizado.
b) La fecha y hora de presentacidn.

c) La copia del escrito, comunicacidén o solicitud
presentada, siendo admisible a estos efectos la reproduccidn
literal de los datos introducidos en el formulario de
presentacién.

d) En su caso, la enumeracién y denominacidédn de los
documentos adjuntos al formulario de presentacidén o documento
presentado, seguida de la huella electrébénica de cada uno de
ellos. A estos efectos se entiende por la huella electrédnica
el resumen que se obtiene como resultado de aplicar un
algoritmo matematico de resumen «hash» a la informacién de que
se trate. El acuse de recibo mencionard el algoritmo utilizado
en la elaboracidén de la huella electrédnica.

e) Cuando se trate de escritos que inicien un
procedimiento, la informacidén del plazo méximo establecido
normativamente para la resolucidén del procedimiento vy la
notificacidédn de la resolucidn asi como de los efectos que
pueda producir el silencio administrativo, cuando sea
automadticamente determinable.



2.- El1 recibo de presentacién indicard que el mismo no
prejuzga la admisién definitiva del escrito si concurriera
alguna de las causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1
del RDLAE.

3.- El traslado a los interesados del recibo de presentacidn
de los escritos que deban motivar anotacidén en el Registro
Electrénico se realizaréd, siempre que resulte posible, en la
misma sesidén en la que se realice la presentacidédn, de forma
tal que se garanticen plenamente la autenticidad, la
integridad y el no repudio por la Diputacién del contenido de
los formularios presentados asi como de los documentos anejos
a los mismos, proporcionando a los ciudadanos los elementos
probatorios plenos del hecho de la presentacién vy del
contenido de la documentacidn presentada.

Articulo 18. Registros auxiliares del Registro General de 1la
Diputacidén de Sevilla.

1.- La Diputacién de Sevilla dispone de un sistema electrdnico
de Registro General, Unico y comun para todos sus servicios
y centros dependientes, sin perjuicio de su organizacidn
desconcentrada en los registros auxiliares que se establecen
en la presente ordenanza.

2.— El1 Registro General, en el qgque se integra el registro
electrénico, y los registros auxiliares estan instalados en
soporte informdtico sobre una base de datos uUnica para todos
ellos, debiendo estar garantizada la plena interconexidén, asi
como la integracidédn automdtica en el Registro General de las
anotaciones que efectten los registros auxiliares,
estableciéndose una numeracidén Unica de los asientos en
funcidén del orden temporal de entrada y salida.

3.- Se constituird un Registro Auxiliar del Registro General
presencial de la Diputacién de Sevilla en cada una de las
Areas funcionales que formen parte de la estructura de la
Diputacién de Sevilla.

4. - La creacidén de otros registros auxiliares distintos de
los anteriores, su supresidén y la alteracidén de su sede se
efectuard mediante resolucidédn de la Presidencia, debiendo
quedar garantizada la plena interconexidén exigida en el
apartado 2° de este articulo. Cuando se acuerde la creacidédn de
nuevos registros auxiliares debera acreditarse previamente su
necesidad, Jjustificada en Dbase a criterios constatables de
eficacia y eficiencia administrativas, asi como de mejora del
servicio al ciudadano.



5.- El calendario y horario de los registros auxiliares seré
el previsto para el Registro General presencial mediante
resolucién de la Presidencia. Para el cémputo de los plazos se
estard a lo dispuesto en el articulo 48.5 de la ley 30/1992,
de 26 de noviembre.

Articulo 19. Notificaciones electrdnicas.

1.- Las notificaciones se efectuardn por medios electrdnicos
cuando asi haya sido solicitado o consentido expresamente por
el interesado o cuando haya sido establecida como obligatoria
conforme a lo dispuesto en el articulo 27.6 de la LAE.

2.- Las notificaciones electrdénicas de resoluciones y actos
administrativos se realizaran de forma que cumplan las
exigencias técnicas establecidas en el articulo 32 del Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, que regula el ENS.

3.- La solicitud deberd manifestar la voluntad de recibir las
notificaciones por alguna de las formas electrobénicas
reconocidas, e indicar un medio de notificacién electrdnica
valido conforme a lo establecido en la presente ordenanza.

Tanto la indicacidén de la preferencia en el uso de medios
electrénicos como el consentimiento podréan emitirse %
recabarse por medios electrébdnicos.

4.- Cuando la notificacidén deba admitirse obligatoriamente por
medios electrdénicos, el interesado podra elegir entre las
distintas formas disponibles salvo que la normativa que
establece la notificacién electrdé4nica obligatoria seflale una
forma especifica.

5.- Cuando, como consecuencia de la utilizacidédn en el mismo
procedimiento de distintos medios, electrbénicos o) no
electrbénicos, se practiquen varias notificaciones de un mismo
acto administrativo, se entenderdn producidos todos los
efectos Jjuridicos derivados de 1la notificacién, incluido el
inicio del plazo para la interposicién de los recursos dgue
procedan, a partir de la primera de las notificaciones
correctamente practicada. La Diputacién podréd advertirlo de
este modo en el contenido de la propia notificacidn.

6.—- Se entenderd consentida la practica de la notificacidédn por
medios electrdénicos respecto de una determinada actuacidn
administrativa cuando, tras haber sido realizada por una de
las formas véalidamente reconocidas para ello, el interesado
realice actuaciones que supongan el conocimiento del contenido
y alcance de la resolucién o acto objeto de la notificaciédn.
La notificacidén surtird efecto a partir de la fecha en que el
interesado realice dichas actuaciones.



7.- Para facilitar la practica de las notificaciones
electrénicas, la Diputacidén y sus organismos autdnomos, podran
poner a disposicidén de los interesados sistemas de consulta vy
formularios normalizados que les faciliten:

- E1 cambio, en cualquier momento, del medio de
notificacidén consentido o sefialado como preferente por otro
cualquiera de los admitidos en el articulo 59 de 1la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y normas concordantes, salvo en
los casos en que fuera obligatoria la comunicacidédn por medios
electrébnicos.

- El1 conocimiento de las notificaciones electrdnicas que,
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 28 de la LAE,
pudieran figurar como rechazadas por haber transcurrido diez
dias naturales sin haber accedido a su contenido. Esta
circunstancia no afectard al coémputo de los plazos de
notificacién producidos. A estos efectos el contenido de 1las
notificaciones estard disponible para los interesados en tanto
se encuentren abiertos los plazos de recurso contra el acto
notificado.

8.— En los casos previstos en el articulo 28.3 de la LAE,
cuando la notificacién no haya ©podido practicarse por
imposibilidad técnica o material del acceso, esto es, por

razones, debidamente acreditadas, imputables a circunstancias
estrictamente objetivas y especificamente relacionadas con el
servidor de correo electrdénico o con el prestador de servicios
de certificacidén que interviene en el proceso de notificacién,
se repetird la notificacidén abriéndose un nuevo plazo de 10
dias desde la puesta a disposicidén a los efectos previstos en
el citado precepto.

Articulo 20. Medios de notificacidn electrdnica.

1.- La Diputacién de Sevilla y sus organismos autdénomos,
habilitardn sistemas de notificacién electrdénica de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 35 a 40 del RDLAE y en la
presente ordenanza.

2.- La practica de notificaciones por medios electrdbdnicos
podréd efectuarse, de alguna de las formas siguientes:

a) Mediante la direccidén electrdnica habilitada que se
establezca, conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 38.1 del RDLAE. Los ciudadanos podran solicitar la
apertura de esta direccidén electrdnica, que tendrd vigencia
indefinida, excepto en los supuestos en que se solicite su
revocacidén por el titular, por fallecimiento de la persona
fisica o extincién de 1la personalidad Jjuridica, gque una



resolucién administrativa o Jjudicial asi lo ordene o por el
transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de
notificaciones, supuesto en el <cual se inhabilitard esta
direccidén electrdnica, comunicédndose asi al interesado.

b) Mediante sistemas de correo electrdnico siempre que se
genere automdticamente y con independencia de la voluntad del
destinatario un acuse de recibo que deje constancia de su
recepciébn y dgque se origine en el momento del acceso al
contenido de la notificacidn.

c) Mediante comparecencia electrdnica en la sede,
consistente en el acceso por el interesado, debidamente
identificado, al contenido de la actuacidén administrativa
correspondiente a través de la Oficina Virtual del Ciudadano,
cuando se den las siguientes condiciones:

- Que, con caracter previo al acceso a su contenido, el

interesado pueda visualizar un aviso del —caracter de
notificacidén de la actuacidén administrativa gque tendrd dicho
acceso. Asimismo para facilitar el conocimiento por 1los

interesados de que se ha puesto a su disposicidédn una
notificacién en la sede electrdénica se utilizarén sistemas de
aviso consistentes, preferentemente, en el envio de mensajes
SMS al numero de teléfono mévil que a estos efectos hayan
designado, u otros sistemas sustitutivos o complementarios
tales como correo electrdénico a la direccidn indicada u otros
gue se habiliten en la Red Provincial de Telecomunicaciones.

- Que el sistema de informacidén correspondiente deje
constancia de dicho acceso con indicacidén de fecha y hora.

d) Otros medios de notificacidén electrdnica que puedan
establecerse, siempre que quede constancia de la recepcidédn por
el interesado en el plazo y en las condiciones que se
establezcan en su regulacidn especifica.

3.- La Diputacién de Sevilla dispone de un sistema de
notificaciones electrébénicas interno, integrado en el
”Proyecto SUINFO”, que se utilizard obligatoriamente como
medio de notificacidén a todos los empleados de la Diputacidn y
sus organismos autdnomos y empresas provinciales, asi como a
los ayuntamientos de la provincia, y al que se accederéa
identificdndose mediante usuario y contrasefia a través del
acceso restringido para empleados y ayuntamientos accesible en
la sede electrdédnica de la Diputacidn de Sevilla.

Articulo 21. Expediente electrdnico.

1.- La formacidén de los expedientes electrdédnicos es
responsabilidad del érgano encargado de su tramitacién.



2.- El1 foliado de los expedientes electrébdénicos se llevara a
cabo mediante un indice electrdnico, firmado electrdnicamente
mediante los sistemas previstos en los articulos 18 y 19 de 1la
LAE, y en los términos del articulo 32.2 de la citada Ley vy
conforme a la politica de firma electrdénica y de certificados
de la Diputacidén de Sevilla.

3.- Un mismo documento electrdénico podrad formar parte de
distintos expedientes, pudiendo incluir asimismo un expediente
electrénico otros expedientes electrdénicos si asi lo requiere
el procedimiento. Excepcionalmente, cuando la naturaleza o la
extensién de determinados documentos a incorporar al
expediente no permitan o dificulten notablemente su inclusidn
en el mismo conforme a los estdndares vy procedimientos
establecidos, deberadn incorporarse al 1indice del expediente
sin perjuicio de su aportacidén separada.

4.- Los documentos que se integran en el expediente
electrénico se ajustardan al formato o formatos de larga
duracién, accesibles en los términos que determina el ENI.

Seccién 4®. De los documentos y los archivos
electrénicos

Articulo 22. Documentos y Certificados electrdénicos.

1.- La Diputacién de Sevilla vy sus organismos autdnomos
dependientes podradn emitir por medios electrdnicos los
documentos administrativos y los certificados, que produciréan
idénticos efectos que los expedidos en soporte papel siempre
gue 1incorporen una o varias firmas electrdénicas conforme a
los articulos 18 y 19 de la LAE vy a la politica de firma
electrbénica vy de certificados de la Diputacidén y se ajusten
a los requisitos de validez previstos en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, asi como en los articulos 41 y 42 del RDLAE, y a
las determinaciones de los Esquemas Nacionales de Seguridad vy
de Interoperabilidad.

Los certificados electrdénicos, ademds, deberdn contar con
la firma electrdnica reconocida del Secretario de la
Diputaciédn, o funcionario publico con habilitacién de
caracter estatal en quien delegue o le supla, y el visto
bueno del Presidente de la Corporaciédn.

2.- La Diputacidén de Sevilla y sus organismos autdnomos vy
empresas provinciales usardn estédndares abiertos, asi como, en
su caso y de forma complementaria, estdndares que sean de uso
generalizado por los ciudadanos, al objeto de garantizar la
independencia en la eleccidén de alternativas tecnoldgicas por



los ciudadanos % las Administraciones publicas % la
adaptabilidad al progreso de la tecnologia, y de forma que los
documentos, servicios electrbénicos vy aplicaciones puestos a
disposicidén de los ciudadanos o de otras Administraciones
publicas seradn visualizables, accesibles y funcionalmente
operables en condiciones que permitan satisfacer el principio
de neutralidad tecnoldégica y eviten la discriminacidén a 1los
ciudadanos por razdén de su eleccidn tecnoldgica.

3.- La informacidén relativa a las marcas y sellos de tiempo se
asociard a los documentos electrdénicos en la forma dque
determine el ENI.

Articulo 23. Copias electrdnicas de los documentos
electronicos realizados por 1la Diputacidon de Sevilla y sus
organismos autonomos.

Las copias electrdénicas de los documentos electrdnicos
originales tendran la eficacia Jjuridica de documento
electrénico original siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en el art. 43 del RDLAE.

Articulo 24. Copias electrdénicas de documentos en soporte no
electrdonico realizados por la Diputacidén de Sevilla y sus
organismos autdénomos.

1.- Las copias electrdnicas de los documentos en soporte papel
o0 en otro soporte susceptible de digitalizacidén realizadas por
la Diputacidén de Sevilla y sus organismos autdédnomos tendran la
naturaleza de copias electrdénicas auténticas, con el alcance y
efectos previstos en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 44 del RDLAE y en el ENI.

2.- La digitalizacién de documentos en soporte papel por parte
de la Diputacién de Sevilla y sus organismos autdnomos se
realizard de acuerdo con lo indicado en la norma técnica de
interoperabilidad correspondiente en relacién con los
siguientes aspectos:

a) Formatos estandares de uso comin para la digitalizacién
de documentos en soporte papel vy técnica de compresidn
empleada, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.2 de
esta ordenanza.

b) Nivel de resolucibdn.
c) Garantia de imagen fiel e integra.

d) Metadatos minimos obligatorios y complementarios,
asociados al proceso de digitalizaciédn.



3.- La gestién y conservacidén del documento electrdnico
digitalizado atenderd a la posible existencia del mismo en
otro soporte.

Articulo 25. Copias en papel de 1los documentos publicos
administrativos electrdonicos realizados por 1la Diputacidn de
Sevilla y sus organismos autdnomos.

Para que las copias emitidas en papel de los documentos
pUlblicos administrativos electrdénicos tengan la consideracidn
de copias auténticas deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

a) Que el documento electrdénico copiado sea un documento
original o wuna copia electrbénica auténtica del documento
electrénico o en soporte papel original, emitido conforme a 1lo
previsto en el RDLAE y en la presente ordenanza.

b) La impresién en el mismo documento de un cdédigo
generado electrdénicamente u otro sistema de verificacidédn, con
indicacién de gque el mismo permite contrastar la autenticidad
de la copia mediante el acceso a los archivos electrdnicos del
6rgano u organismo publico emisor.

c) Que 1la copia sea obtenida conforme a las normas de
competencia y procedimiento contenidas en la normativa de
organizacién de la Diputacién, incluidas las de obtencidn
automatizada.

Articulo 26. Destrucciodn de documentos en soporte  no
electrodnico.
1.- Los documentos originales y las copias auténticas en papel

o cualquier otro soporte no electrdénico admitido por la ley
como prueba, de los que se hayan generado copias electrdnicas
auténticas, podran destruirse en los términos y condiciones
que se determinen en las resoluciones por las gque se acuerden
los procesos de destruccidén conforme a lo dispuesto en la
normativa en materia de Archivos, cumpliendo los siguientes
requisitos:

a) La destruccidédn requerird una resolucidédn adoptada por el
Presidente de la Diputacién, previo el oportuno expediente de
eliminacidén, en el que se determinen la naturaleza especifica
de los documentos susceptibles de destruccidn, los
procedimientos administrativos afectados, las condiciones vy
garantias del proceso de destruccidén, y la especificacidn de
las personas u 6érganos responsables del proceso.

Las resoluciones que aprueben los procesos de destruccidn
regulados en el articulo 30.4 de la LAE, requeriradn informe
previo de la Secretaria General de la Diputacidn, asi como un
andlisis de los —riesgos realizado por los servicios
encargados del Archivo de la Diputacidén, relativos al supuesto



de destruccidén de gque se trate, con mencidn explicita de las
garantias de conservacién de las copias electrdnicas y del
cumplimiento de las condiciones de seguridad que, en relacidn
con la conservacién y archivo de los documentos electrdnicos,
establecen los Esquemas Nacionales de Seguridad y de
Interoperabilidad, asi como la legislacién sobre Archivos.

b) Que no se trate de documentos con valor histérico,
artistico o de otro caracter relevante que aconseje su
conservacién y proteccidén, o en el que figuren firmas u otras
expresiones manuscritas o mecadnicas que confieran al documento
un valor especial.

Articulo 27. Imédgenes electrdnicas aportadas por 1os
ciudadanos

Los interesados podréan aportar al expediente, en cualquier
fase del procedimiento, copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad <con el original garantizarén
mediante la wutilizacidén de firma electrdnica avanzada, de
conformidad con el articulo 35.2 de la LAE, vy el articulo 48
del RDLAE. Las mencionadas imagenes electrdénicas careceran del
cardcter de copia auténtica vy deberdn ajustarse a 1los
formatos y esténdares aprobados en el ENI. En caso de
incumplimiento de este requisito, se requerird al interesado
para la subsanacidén del defecto advertido, en los términos
establecidos en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Articulo 28. Obtencidn por 1los ciudadanos de copias
electrdnicas de documentos electrdnicos.

1.- Los ciudadanos podréan ejercer el derecho a obtener copias
electrénicas de los documentos electrdénicos que formen parte
de procedimientos en los que tengan condicidén de interesados
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora del
respectivo procedimiento.

La obtencién de la copia podrd realizarse mediante
extractos de los documentos o se podra utilizar otros métodos
electrbédnicos que permitan mantener la confidencialidad de
aquellos datos que no afecten al interesado.

2.- La incorporacién, en su caso, de documentos en soporte
papel en los tramites y procedimientos administrativos que se
tramiten por via electrébénica se hard mediante la compulsa
electrbédnica de estos documentos conforme a 1lo establecido en
el articulo 24 de esta ordenanza. Los documentos compulsados
electrbédnicamente tendran la consideraciédén de copias
auténticas, a los efectos que prevé el articulo 46 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de 1las



Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Articulo 29. Archivo electrdénico de documentos.

1.- La Diputacién de Sevilla vy sus organismos autdénomos
deberdn conservar en soporte electrdénico todos los documentos
electrbénicos wutilizados en actuaciones administrativas que
formen parte de un expediente administrativo, asi como
aquellos otros que tengan valor probatorio de las relaciones
entre los ciudadanos y la Administracidn.

2.- La Diputacién de Sevilla adoptaré las medidas
organizativas y técnicas necesarias con el fin de garantizar
la interoperabilidad en relacién con la recuperacidén vy
conservacién de los documentos electrdnicos a lo largo de su
ciclo de wvida, con sujecidén a lo establecido en los articulos
21 y siguientes del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero. A tal
efecto, la Diputacidn establecerd una politica de creacidén vy
conservacién del Archivo Electrdnico Provincial, asi como una
politica de gestidén de documentos electrdédnicos, que incluiré
directrices para la asignacidén de responsabilidades, tanto
directivas como profesionales, % la definicién de los
programas, procesos y controles de gestidédn de documentos vy
administracidén de los repositorios electrébdnicos.

3.- Para preservar la conservacidén, el acceso y la legibilidad
de los documentos electrdnicos archivados, podran realizarse
operaciones de conversidén, de acuerdo con las normas sobre
copiado de dichos documentos contenidas en el RDLAE y en los
Esquemas Nacionales de Segquridad y de Interoperabilidad, asi
como en la presente ordenanza, vy de conformidad con 1o
establecido en la legislacidédn en materia de Archivos.

4.- Los responsables del Archivo Electrdénico Provincial
promoveran el copiado auténtico con cambio de formato de los
documentos y expedientes del archivo tan pronto como el
formato de los mismos deje de figurar entre los admitidos en
la gestidédn publica por el ENI.

5.- Para asegurar la conservacidn de los documentos
electrénicos se aplicard lo previsto en el ENS en cuanto al
cumplimento de los principios béasicos y de los requisitos
minimos de seguridad mediante la aplicacidén de las medidas de
seguridad adecuadas a los medios y soportes en los que se
almacenen los documentos, de acuerdo con la categorizacidn de
los sistemas.

6.- Cuando los citados documentos electrdédnicos contengan
datos de carécter personal les serd de aplicacidén lo dispuesto



en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, y su normativa
de desarrollo.

7.- Los aspectos relativos a la firma electrdédnica en la
conservacién del documento electrdédnico se establecerdn en la
Politica de firma -electrdénica vy de certificados de 1la
Diputacidén de Sevilla, y a través del uso de formatos de firma
longeva que preserven la conservacién de las firmas a lo largo
del tiempo.

CAPITULO III
GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 30. Criterios de la gestidon electrdnica de 1los
procedimientos

La Diputacidén de Sevilla y sus organismos autdnomos, y en
sSu caso, las empresas provinciales, impulsardn la aplicaciédn
de medios electrédnicos a los procesos de trabajo y la
gestidn de los procedimientos % de la actuacioén
administrativa, de conformidad con lo establecido en 1los
articulos 33 y 34 de la LAE, y su normativa de desarrollo, asi
como en la presente ordenanza.

Articulo 31. Iniciacidn del procedimiento por medios
electrdnicos.

1.- La iniciacién del procedimiento por medios electrdbdnicos se
realizard de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de
la LAE, a cuyo fin se pondrd a disposicidén de los
interesados en 1la sede electrbénica los correspondientes

modelos o sistemas normalizados de solicitud. En todo caso,
deberan establecerse tales modelos cuando concurra la
circunstancia sefialada en el articulo 70.4 o en relacidén con
las comunicaciones previas y declaraciones responsables a las
que se refiere el articulo 71 bis, ambos articulos de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Los sistemas normalizados de solicitud podran incluir
comprobaciones automédticas de la informacidén aportada respecto
de datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a
otras administraciones e, incluso, ofrecer el formulario
cumplimentado, en todo o en parte, con el objeto de que el
ciudadano verifique la informacidédn y, en su caso, la modifique
y complete.

2.- Los modelos a los que se refiere el apartado anterior
podran integrarse en sistemas normalizados de solicitud que
permitan la transmisidén por medios electrdédnicos de los datos e
informaciones requeridos siempre que se garantice el



cumplimiento de los requisitos contemplados en la legislacidn
administrativa. Los sistemas normalizados de solicitud deberéan
establecerse por resolucién de la Presidencia y publicarse en
la sede electrdédnica de la Diputacidn de Sevilla.

Articulo 32. Comunicacion a los interesados en un
procedimiento.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 17,
apartado 1, letra e) de esta ordenanza, la emisidén de la
comunicacién al interesado prevista en el articulo 42,
apartado 4, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se emitiré
por el oOrgano administrativo competente para la instruccidn
del procedimiento de que se trate y tendrda, como minimo, el
siguiente contenido:

a) Denominacidén y objeto del procedimiento.

b) El1 nUmero o cbédigo de registro individualizado que
identifique el expediente.

c) Especificaciédn del plazo madximo para resolver y notificar
la resolucién y de la fecha a partir de la cual se inicia el
cémputo de dicho plazo.

d) Efectos qgque puede producir el silencio administrativo, si
transcurre el plazo sefialado sin que se haya dictado vy
notificado la resolucidén correspondiente.

e) Medios que se podradn utilizar para obtener informacidn
sobre el estado de tramitacién del procedimiento, incluyendo,

en su caso, teléfono, direccidn postal, fax, correo
electrénico, sede electrébnica % cualquier otro medio
electrénico.

2.- La comunicacién se remitird al lugar gque el interesado

haya indicado en su solicitud a los efectos de recibir
notificaciones y, por el medio sefilalado como preferente en la
misma.

3.- La emisién de la comunicacidn no serd necesaria en 1los
siguientes casos:

a) Cuando los interesados formulen solicitudes cuya uUnica
peticidén sea la suspensidén de la ejecucidén de un acto
impugnado en via de recurso.

b) Cuando, dentro del plazo establecido para emitir la
comunicacidén a la que se refiere este articulo, se dicte y se
notifique la resolucidn expresa correspondiente que ponga fin
al procedimiento.

4.- En los procedimientos iniciados a través de la ventanilla
Gtnica a que hace referencia el articulo 18 de la Ley 17/2009,



de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, la comunicacidén deberd realizarse en
un plazo médximo de cinco dias.

Articulo 33. Instruccidén del procedimiento utilizando medios
electrdnicos.
1.- La instruccién de los procedimientos por medios

electrdénicos se realizard de conformidad con lo establecido
en el articulo 36 de la LAE, asi como en la legislacidén de
procedimiento administrativo comin o especial que resulte
aplicable, vy en esta ordenanza.

2.- Cuando un procedimiento iniciado electrdénicamente no se
pueda tramitar en su totalidad de esta manera, el Area
competente para su tramitacidén procederd a la reproduccidédn en
soporte papel de las solicitudes, comunicaciones vy deméas
documentos electrénicos que se consideren necesarios, pudiendo
continuar la tramitacioén del expediente de forma no
electrénica. En todo caso, para garantizar 1la concordancia
entre los documentos electrdédnicos originales y su reproduccidn
en papel, se estard a lo establecido en el articulo 25 de esta

ordenanza. De no ser posible 1la impresién de un cdédigo
generado electrdédnicamente o la utilizacidédn de otro sistema de
verificacién automatico, el secretario o funcionario

habilitado extenderd una diligencia en la que hard constar la
coincidencia de la copia en papel con el documento electrdnico
original, incluyendo todas aquellas diligencias que faciliten
la recuperacién del documento electrdénico, gque en ninglin caso
podréd ser destruido.

3.- En el ambito de la Diputacién de Sevilla se tramitan en
su totalidad por medios electrdénicos los procedimientos
incluidos en el “Proyecto Norm@”, asi como los que en 1lo
sucesivo se vayan incorporando, cuya relacidén serd publicada
en la sede electrébnica, previamente informados

favorablemente por la Secretaria General vy aprobados por
resolucién de la Presidencia.

4.- La gestidn electrdnica del procedimiento garantizard en
todo caso el ejercicio efectivo de los controles internos
preceptivos conforme a la legalidad vigente.

Articulo 34. Acceso de los interesados a la informacidn sobre
el estado de la tramitaciodn.

La Diputacién de Sevilla habilitard en la Oficina Virtual
del Ciudadano, servicios electrdnicos de informacidén sobre el
estado de la tramitacidén de los procedimientos administrativos
de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la LAE.



Articulo 35. Terminacidén del procedimiento.

1.- La Diputacidén de Sevilla dispone de un sistema electrdnico
de tramitacidn de las resoluciones de la Presidencia,
“Proyecto Decret@”, que garantizaréd, de conformidad con 1lo

establecido en el articulo 38 de la LAE, la identidad del
6rgano competente mediante el empleo del sistema de firma
electrénica de 1la “Plataforma (@FIRMA”, u otros sistemas que
puedan establecerse de conformidad con lo preceptuado en 1los
articulos 18 y 19 de 1la citada ley y en su normativa de
desarrollo, asi como en la presente ordenanza y en la
politica de firma electrédénica vy de certificados de 1la
Diputacidén. En todo caso, la resolucién que ponga fin a un
procedimiento electrénico cumpliré con los requisitos
previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, e incorporard la firma electrdénica reconocida del
6rgano administrativo competente para dictar la resoluciédn.

2.- El Libro de resoluciones electrdédnicas del Presidente de 1la
Diputacién de Sevilla, se 1llevard en formato electrbdnico vy
deberd contar con las medidas de seguridad que garanticen 1la
integridad, autenticidad, calidad, proteccidén y conservacidn
permanente de las resoluciones asi como garantizarad el
cumplimiento de 1los requisitos formales y materiales
establecidos en los articulos 198 y siguientes del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el gque se aprueba
el Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento 'y Régimen
Juridico de las entidades locales, y en el Reglamento de
Funcionamiento del Pleno vy Comisiones de 1la Diputacidén de
Sevilla, asi como de las prescripciones contenidas en la LAE,
en el RDLAE y en los Esquemas Nacionales de Seguridad y de
Interoperabilidad.

3.- Los organismos autdénomos provinciales tramitardn sus
resoluciones mediante el sistema electrdénico a que se refiere
este articulo, con las especificidades propias de cada uno de
ellos y separadamente del sistema de la Diputacidén Provincial.

Articulo 36. Actuaciodn administrativa automatizada.

En los casos de actuaciones automatizadas en los términos
establecidos en el articulo 39 de la LAE, se considerard a la
Presidencia como el 6drgano responsable a efectos de
impugnacién.
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Disposicidn adicional primera. Creacidén de otras sedes
electrdnicas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5 de esta
Ordenanza, las entidades definidas en el articulo 2 podréan
crear sus propias sedes electrbdnicas para el ejercicio de sus
competencias, para 1lo que se requerird la adopcidn del
correspondiente acuerdo del Pleno de la Corporaciédn.

Mediante resolucidén de la Presidencia se podran crear una
o varias sedes electrbdénicas derivadas de la sede electrénica
de la Diputacién de Sevilla y estaran dotadas de idénticas
medidas de seguridad y se sujetaradn a las mismas
determinaciones de la sede principal. Las sedes electrdnicas
derivadas, o subsedes, deberédn resultar accesibles desde 1la
direccidédn electrdnica de la sede principal, sin perjuicio de

qgque sea posible el acceso electrdnico directo. Su ambito de
aplicacién se correspondera, al menos, con el de un Area
funcional.

Disposicidén adicional segunda. Creacidén de otros
registros electrdnicos.

La creacidén de registros electrdnicos para los organismos
auténomos dependientes o vinculados a la Diputacidén de Sevilla
y para las demas entidades mencionadas en el articulo 2 de
esta ordenanza, requeriré la previa aprobacién de la
disposicidén de caracter general que lo regule.

Disposiciodn adicional tercera. Politica de creacién y
conservacion del Archivo Electrdnico Provincial y de gestiodn
de documentos electronicos.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 29.2 de esta
ordenanza, el Area competente, a propuesta del Servicio de
Archivo Provincial, elaborard la propuesta de politica de
creacidén y conservacidén del Archivo Electrdénico Provincial asi
como la politica de gestidén de documentos electrdédnicos, en un
plazo no superior a dos afios desde la entrada en vigor de esta
ordenanza.

Disposicidon Adicional Cuarta.- Contenidos y Servicios minimos
de la Sede Electrdénica de Diputacidn de Sevilla.

En relacién con los contenidos y servicios establecidos
por la presente Ordenanza con respecto a la Sede Electrdnica
de la Diputacidén de Sevilla, se articulard una implantacién
progresiva de los mismos de acuerdo con la disponibilidad
técnica, en todo aquello gque no venga articulado como de



obligado cumplimiento por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrdénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Disposicidén Adicional Quinta.- Exclusidn de la obligacidn de
facturacidén electrdonica de acuerdo con lo previsto en la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de 1impulso de la factura
electrdonica y creacidn del registro contable de facturas en el
Sector Publico.

Quedan excluidas de la obligacién de presentacién de
factura electrdnica aquéllas cuyo 1importe sea de hasta
3.000,00 €, asi como las emitidas por los proveedores a 1los
servicios en el exterior de las Administraciones Publicas
hasta que dichas facturas puedan satisfacer los requerimientos
para su presentacidén a través del Punto general de entrada de
facturas electrénicas, de acuerdo con la valoracidén del
Ministerio de Hacienda vy Administraciones Publicas, vy 1los
servicios en el exterior dispongan de los medios y sistemas
apropiados para su recepcidén en dichos servicios.

Disposicidn Transitoria unica. Régimen transitorio.

Esta Ordenanza no se aplicarda a los ©procedimientos
iniciados con anterioridad a su entrada en vigor.

La Diputacién de Sevilla adecuard las herramientas
tecnoldgicas y sus aplicaciones y medios informaticos para
que las previsiones <contenidas en esta ordenanza sean
aplicables desde su entrada en vigor. En todo caso los derechos
reconocidos a los ciudadanos de acceso electrdénico a 1los
servicios publicos en el ambito de la administracidén de 1la
Diputacién de Sevilla y sus organismos autdénomos podran ser
ejercidos en relacidén con la totalidad de los procedimientos y
actuaciones de su competencia, a partir del 1 de enero de
2011.

Disposicidn Derogatoria unica. Derogacidén normativa.

Queda derogada la Ordenanza General por la que se regula
la utilizacién de técnicas electrdnicas, informaticas vy
telemdticas en la Diputacidén de Sevilla aprobada por el Pleno
de la Corporacién de 23 de febrero de 2006, y cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a 1lo
previsto en la presente ordenanza.

Disposicidén Final primera. Habilitacidn normativa

Se autoriza al Presidente de la Diputacidn para dgue
dicte cuantas resoluciones sean necesarias para el desarrollo



y ejecucidédn de lo previsto en esta ordenanza y pueda disponer
la modificacién de los aspectos técnicos que sean
convenientes por motivos de normalizacidédn, interoperabilidad
0, en general, adaptacidédn al desarrollo tecnoldgico, dando
cuenta al Pleno de 1la Corporacidén en la primera sesidn que
éste celebre.

Disposicidon Final segunda. Regulacion de nuevos procedimientos
y tramites.

A partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza,
cualquier regulacidn que se efectle de nuevos procedimientos y
trdmites administrativos, o modificacidédn de los existentes,
tendrd que prever su tramitacidén por medios electrdnicos vy se
ajustard a las condiciones y a los requisitos previstos en
esta Ordenanza.

Disposicidn Final tercera. Entrada en vigor

l.- En todo lo no regulado, en la presente Ordenanza, se
estard a lo que determina la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
la ley 11/2007, de 22 de Jjunio, el RDLAE, el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero
y demas legislacidén que resulte aplicable.

2.- La presente ordenanza entrarda en vigor de conformidad con
lo establecido en el art. 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

GLOSARIO DE TERMINOS

El glosario de términos empleados en esta ordenanza se
corresponde con el contenido en el anexo al Real Decreto
4/2010, por el que se regula el ENI.

En particular, a los efectos de esta ordenanza, se
entiende por:

Red Provincial de Telecomunicaciones, es un proyecto de la
Diputacién de Sevilla cuyo objetivo es la interconexidédn de 1la
Diputacidédn, sus organismos autdnomos y empresas provinciales vy
los entes 1locales de la provincia adheridos en orden a la
prestacidén global del servicio de telecomunicaciones en la
provincia.

Red NEREA, es un proyecto de la Junta de Andalucia destinado a
interconectar las distintas Administraciones publicas
presentes en Andalucia. Su objetivo es simplificar vy fomentar



el intercambio electrdénico seguro de informacidén entre 1la
Junta de Andalucia, las entidades locales, la Administracidn
General del Estado y la Unidén Europea.

Red SARA, Sistema de Aplicaciones y  Redes para las
Administraciones, es wuna infraestructura tecnoldgica de 1la
Administracidédn General del Estado que permite y garantiza la
interconexién entre las distintas administraciones publicas,
facilitando el intercambio de informacién vy servicios entre
ellas.

Plataforma BOPSevilla, servicio electrénico de la Diputacidn

de Sevilla, accesible en su sede electrébdnica, que pone a
disposicidédn de las personas fisicas o© Jjuridicas debidamente
autorizadas e i1dentificadas mediante un sistema de firma

electrédnica reconocida, los servicios relacionados <con el
Boletin Oficial de la Provincia de Sevilla.

Proyecto SUINFO, es un Sistema Unificado de 1Informacién
implantado en la Diputacidén de Sevilla que permite disponer de
informacién precisa y eficiente mediante 1la planificacidén vy
su tratamiento desde la direccién de las diferentes Areas vy
Servicios corporativos, asi como ofrece un sistema de
notificaciones electrébénicas para la Red Provincial de
Telecomunicaciones.

Proyecto Norm@, proyecto de la Diputacién de Sevilla
consistente en la normalizacién, simplificacidén y agilizacidn
de los procedimientos administrativos mediante la aplicacién a
los mismos de las tecnologias de la informacién.

Proyecto Decret@, proyecto de la Diputacidédn de Sevilla cuyo
objetivo es la racionalizacién e informatizacién de 1la
tramitacidén de las resoluciones de la Presidencia, precedido
de un anadlisis de redisefio funcional vy simplificacidén del
proceso, que permite la reduccidédn de los plazos y tiempos de
respuesta y la racionalizacidédn de la distribucidén de las
cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.

QFIRMA, Plataforma corporativa para la autenticacidén y firma
electrénica. Gracias a @QFIRMA, las aplicaciones de la
Diputacién de Sevilla pueden incorporar procesos de
autenticacién % firmado digital mediante el uso de
certificados digitales, independientemente del entorno de
desarrollo en que hayan sido programadas.

* Publicada en el BOP n°® 22. de 28 de enero 2013.
*  Modificacion publicada en el BOP n° 105 de 9 de mayo de 2015.
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